
Città di Castenaso

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Deliberazione n. 58 del   09/05/2025

OGGETTO: MODIFICA PROGETTO "ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI  SERVIZI 
PUBBLICI  -  COMUNI  (SETTEMBRE  2022)"  -  PNRR  MISURA  1.4.1  -  CUP: 
E91F22003430006 .

L’anno  duemilaventicinque addì  nove del mese di  maggio alle ore 10:30 nella Casa Comunale, 
previa l’osservanza di tutte le formalità prescritte dalla vigente legge  e dallo Statuto Comunale, 
sono stati convocati a seduta i componenti la Giunta Comunale, che nelle persone seguenti risultano 
presenti alla trattazione della proposta di deliberazione in oggetto:

GUBELLINI CARLO
PRATA PIER FRANCESCO
SCALAMBRA ELISABETTA
SAPIENZA LAURIANA
GRANDI STEFANO
MONTI SERGIO

Sindaco
Vice Sindaco
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore

Presente 
Presente 
Assente 
Presente 
Presente 
Presente 

Presenti  n. 5 Assenti n. 1 

Assiste  il  Segretario  Generale  RISTAURI  LETIZIA che  provvede  alla  redazione  del  presente 
verbale.

Presiede la seduta, nella sua qualità di Sindaco, il Sig. GUBELLINI CARLO e constata la legalità 
dell'adunanza dichiara aperta la presente seduta invitando la Giunta a deliberare sull'oggetto sopra 
indicato.



Deliberazione n. 58 del   09/05/2025

OGGETTO: MODIFICA PROGETTO "ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI  SERVIZI 
PUBBLICI  -  COMUNI  (SETTEMBRE  2022)"  -  PNRR  MISURA  1.4.1  -  CUP: 
E91F22003430006 .

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO CHE:
• il Piano nazionale di ripresa e resilienza, ufficialmente presentato alla Commissione Europea 

in  data  30  aprile  2021,  prevede nella  Missione  1  Componente  1  del  PNRR,  finanziato 
dall’Unione europea  nel  contesto  dell’iniziativa  NextGenerationEU,  l’Investimento  1.4.1 
“ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI”, che si articola 
in due sottosezioni: siti comunali e servizi per il cittadino, il cui obiettivo è di mettere a  
disposizione  dei  cittadini  una  serie  di  procedure  erogate  a  livello  comunale,  tramite 
interfacce  coerenti,  fruibili  e  accessibili,  con  flussi  di  servizio  quanto  più  uniformi, 
trasparenti e utente-centrici;

• tra  gli  obiettivi  di  DUP dell’Amministrazione,  approvati  con Deliberazione di  Consiglio 
Comunale n. 60/2024, rientrano l’obiettivo strategico M.01.14 “Oltre il PNRR” e l’obiettivo 
operativo M.01.14 P.08.11 “Estensione del fascicolo del cittadino alla modulistica on line” 
che hanno come finalità quella di  andare oltre la mera applicazione dei requisiti minimi 
previsti  dal  bando  PNRR,  bensì,  in  linea  con  la  logica  del  piano,  continuare 
nell’implementazione della modulistica on line di quanti  più procedimenti  possibile,  con 
vantaggi  sia  in  termini  di  efficienza  dell’azione  amministrativa  (riduzione  dei  tempi  di 
evasione delle pratiche) sia di soddisfacimento dell’utenza, che troverà tutto in un unico 
luogo, senza separazione tra spazio fisico e virtuale;

DATO ATTO CHE:
• con  Decreto  n.  135/2022-PNRR  del  16/09/2022  è  stato  approvato  l’Avviso  per  la 

presentazione di proposte a valere su “PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA 
- MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.4 SERVIZI E CITTADINANZA 
DIGITALE - Misura 1.4.1 – ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI 
COMUNI (Settembre 2022)”;

• l’Avviso  è  stato  pubblicato  in  data  19/09/2022  sul  sito 
https:/areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_avvisi,  con  scadenza  alle  ore 
23:59 del 04/11/2022;

• il  Comune  di  Castenaso  ha  presentato,  attraverso  l’apposita  piattaforma  dedicata 
PaDigitale2026, in data 22/09/2022 la candidatura n. 51258 al suddetto Avviso indicando i 
seguenti servizi da attivare: 
- SITO INTERNET (CITTADINO INFORMATO)
- RICHIEDERE PERMESSO PER PARCHEGGIO INVALIDI (CITTADINO ATTIVO)
- RICHIEDERE L'ACCESSO AGLI ATTI (CITTADINO ATTIVO)
- RICHIEDERE UNA PUBBLICAZIONE DI MATRIMONIO (CITTADINO ATTIVO)
- RICHIEDERE PERMESSO PER PASSO CARRABILE (CITTADINO ATTIVO);

• con Decreto della Presidenza del  Consiglio  dei  Ministri  n.  135 -  1 /  2022 -  PNRR del  
18/11/2022 è stato approvato l’elenco delle domande ammesse a finanziamento;

• il Comune di Castenaso rientra tra i Comuni ammessi a finanziamento, per un importo di € 
155.234,00 ID. 1704;

VISTA la determinazione n. 556 del 29.11.2023 con la quale si è affidata direttamente, ai sensi 



dell’art.  7,  commi 2 e  3 del  D.Lgs.  n.  36/2023,  la  fornitura di  una  piattaforma software  per 
l’erogazione dei servizi digitali per il cittadino nell’ambito del PNRR - M1C1 – Investimento 1.4 - 
Misura 1.4.1 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici – Cittadino attivo, alla Società in house 
LEPIDA S.C.P.A.;

CONSIDERATO che la scelta di avvalersi di tale prodotto è stata dettata dalla valutazione di una 
soluzione  all’epoca  non  ancora  sviluppata,  che  aveva  tra  i  suoi  obiettivi  permettere  una 
integrazione  con  gli  altri  Enti  dell’Emilia  Romagna  che  adottano  la  medesima  soluzione, 
consentendo  così  al  cittadino,  una  volta  entrato  nel  suo  fascicolo,  di  trovare  riuniti  tutti  i  
documenti, le istanze e le autorizzazioni da lui richieste sul territorio regionale;

DATO ATTO CHE:
• la contrattualizzazione con Lepida è avvenuta in data 4/12/2023, ad oggi la soluzione non 

è ancora stata consegnata in test al Comune di Castenaso e quindi risulta ancora possibile 
valutare soluzioni alternative;

• nel  corso  del  2024  il  Comune  di  Castenaso  ha  cambiato  applicativo  per  la  gestione 
documentale e del protocollo, adottando la soluzione offerta dalla ditta ADS Automated 
Data Systems Spa, che prevede altresì il pacchetto moduli on line per il cittadino attivo,  
con una integrazione nativa nel protocollo stesso;

• la soluzione suddetta risulta in produzione in molti Enti dell’Emilia Romagna e di altre 
Regioni ed ha ottenuto già asseverazioni con esiti positivi da parte del Dipartimento per la 
Transizione Digitale relativamente alla sua aderenza ai requisiti previsti dal bando PNRR 
misura 1.4.1 in oggetto;

• la demo effettuata ha tangibilmente dimostrato la versatilità della soluzione proposta, oltre 
che  la  facilità  di  utilizzo  della  stessa  da  parte  del  personale  interno  all’Ente,  senza 
necessità di ricorrere alla Ditta esterna;

• la soluzione in parola permette l’integrazione oltre che con il  protocollo,  anche con il 
partner tecnologico e-Fil,  per la gestione dei pagamenti  afferenti  le istanze e  i  relativi 
incassi mediante PagoPA;

• la  soluzione  è  comprensiva  del  modulo  appuntamenti  e  del  modulo  segnalazioni,  che 
permetterà negli anni futuri di risparmiare il canone SaaS dell’attuale applicativo utilizzato 
per le segnalazioni, ammontante indicativamente a € 4.300,00;

• adottando la soluzione della ditta ADS Automated Data Systems Spa è possibile rispettare 
la  scadenza  prevista  dal  cronoprogramma per  il  completamento  delle  attività,  ossia  il 
primo  ottobre  2025  (scadenza  già  prorogata  su  istanza  di  Lepida  ScpA)  in  quanto 
l’applicativo  non  necessita  di  ulteriori  azioni  di  sviluppo  e  pertanto  risulta  di  rapida 
implementazione;

RITENUTO pertanto che i vantaggi di avere una piattaforma in condivisione con alcuni altri Enti 
della  Regione  Emilia  Romagna  risultano  secondari  rispetto  alla  necessità  di  adottare  uno 
strumento performante e di facile utilizzo, che permetta uno sviluppo ulteriore rispetto ai quattro 
servizi standard previsti per l’ottenimento del finanziamento PNRR, in aderenza agli obiettivi di 
DUP sopra richiamati;

PRESO ATTO CHE:
• il contratto stipulato con Lepida ScpA prevede all’articolo 4 delle Condizioni Generali di 

fornitura  che:  “qualora  il  Cliente  intendesse  recedere  anticipatamente  dal 
Contratto/Convenzione, esso sarà tenuto a corrispondere a Lepida ScpA il 100% (cento per 
cento) dei corrispettivi relativi alle attività svolte fino al momento del recesso e il 10% 
(dieci  per  cento)  dei  corrispettivi  mensili  non  goduti  dalla  data  di  recesso  fino  alla 
scadenza del Contratto/Convenzione”;

• ad oggi non è stato consegnato al Comune di Castenaso alcun prodotto/servizio, pertanto il 
100% delle attività svolte fino al momento del recesso è pari a zero;



• sarà quindi dovuto a Lepida ScpA il 10% dei corrispettivi non goduti, ossia € 3.275,58 che 
trova copertura finanziaria al capitolo: 2020321857/60 avente ad oggetto: “PNRR M1C1 
Inv.1.4 Interventi per resilienza e digitalizzazione innovazione e sicurezza nella PA CUP: 
E91F22003430006 – esperienza del cittadino” – R.P. 239/2024;

ATTESO che la revisione del progetto di cui si tratta ammonta a complessivi € 47.647,10 per il  
triennio  2025-2027  come da  offerta  del  fornitore  ADS Automated  Data  Systems Spa e  trova 
copertura finanziaria al capitolo di spesa 2020321857/61 avente ad oggetto: “PNRR M1C1 Inv.1.4 
Interventi  per  resilienza  e  digitalizzazione  innovazione  e  sicurezza  nella  PA  CUP: 
E91F22003430006 – esperienza  del  cittadino/AAV” per  quanto  riguarda  l’annualità  2025 e  al 
capitolo  103001829/11  avente  ad  oggetto:  “Servizi  per  il  CED –  Manutenzioni  Hardw.  Soft. 
Assistenza Informatica” per le annualità 2026 e 2027;

VISTI:
• lo Statuto Comunale;
• l’art. 183 del Decreto Legislativo 267/2000;
• il Regolamento sull’Ordinamento degli uffici e dei servizi;

VISTI i pareri inseriti nella proposta di delibera ed allegati al presente atto ai sensi dell’art. 49 del 
D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000;

Con voti unanimi favorevoli, espressi in forma palese, nei modi e nelle forme di legge; 

DELIBERA

tutto quanto in premessa esposto che qui si intende integralmente richiamato:

• di  approvare  la  modifica  al  progetto  “ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI  SERVIZI 
PUBBLICI - COMUNI - PARTE CITTADINO ATTIVO” il cui obiettivo è di mettere a 
disposizione  dei  cittadini  una  serie  di  procedure  erogate  a  livello  comunale,  tramite 
interfacce  coerenti,  fruibili  e  accessibili,  con  flussi  di  servizio  quanto  più  uniformi, 
trasparenti e utente-centrici come meglio dettagliata al punto successivo;

• di dare atto che il quadro economico del progetto risulta così rideterminato, relativamente 
alla sezione cittadino attivo che verrà affidata alla Ditta ADS Automated Data Systems Spa:

Voce PNRR Importo Iva 
compresa Anno

Configurazione ambiente SI € 23.905,90 2025
Manutenzione software SI € 4.331,00 2025
Formazione SI € 3.428,20 2025
Ambiente Cloud SI € 2.440,00 2025
Totale annualità 2025 SI € 34.105,10 2025
Canone annuale Cloud SaaS NO € 2.440,00  2026
Manutenzione sw annuale NO € 4.331,00  2026
Totale annualità 2026 NO € 6.771,00 2026
Canone annuale Cloud SaaS NO € 2.440,00  2027
Manutenzione sw annuale NO € 4.331,00  2027
Totale annualità 2027 NO € 6.771,00 2027



• di dare atto che l’importo di € 3.275,58 dovuto a Lepida ScpA pari al 10% dei corrispettivi 
non  goduti  trova  copertura  finanziaria  al  capitolo:  2020321857/60  avente  ad  oggetto: 
“PNRR M1C1 Inv.1.4 Interventi per resilienza e digitalizzazione innovazione e sicurezza 
nella PA CUP: E91F22003430006 – esperienza del cittadino” – R.P. 239/2024;

• di  prenotare,  ai  sensi  dell’art.  183  del  D.Lgs.  267/2000,  la  spesa  complessiva  di  € 
47.647,10 imputando la stessa ai seguenti capitoli del Bilancio di previsione 2025/2027:

- quanto a € 34.105,10 relativi all’esercizio 2025 al capitolo 2020321857/61 avente ad 
oggetto: “PNRR M1C1 Inv.1.4 Interventi per resilienza e digitalizzazione innovazione e 
sicurezza nella PA CUP: E91F22003430006 – esperienza del cittadino/AAV”;

- quanto  a  €  6.771,00  relativi  all’esercizio  2026  al  capitolo 103001829/11  avente  ad 
oggetto: “Servizi  per il  CED – Manutenzioni Hardw. Soft.  Assistenza Informatica” - 
anno 2026;

- quanto  a  €  6.771,00  relativi  all’esercizio  2027 al  capitolo  103001829/11  avente  ad 
oggetto: “Servizi  per il  CED – Manutenzioni Hardw. Soft.  Assistenza Informatica” - 
anno 2027;

• di  demandare al  Responsabile  dell’Area Innovazione  e  Servizi  al  Cittadino tutti  gli  atti 
conseguenti  alla  presente  deliberazione  necessari  alla  modifica  e  alla  realizzazione  del 
progetto,  per il  completamento delle attività  previste dall’Avviso per la presentazione di 
proposte a valere sul “PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 
- COMPONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.4 SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE - 
Misura  1.4.1  –  ESPERIENZA DEL CITTADINO  NEI  SERVIZI  PUBBLICI  COMUNI 
(Settembre 2022)” approvato con Decreto n. 135/2022-PNRR del 16/09/2022; 

Successivamente,  stante  la  necessità  di  procedere  celermente  alla  modifica  del  progetto,  con 
votazione favorevole e unanime, espressa in forma palese, nei modi e nelle forme di legge,

DELIBERA

di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. 
18 agosto 2000, n. 267, al fine di consentire l’immediata modifica del progetto.



Città di Castenaso

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.

Verbale n. 21 del 09.05.2025

IL Sindaco
GUBELLINI CARLO

IL Segretario Generale

RISTAURI LETIZIA
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