
Città di Castenaso

AREA BILANCIO E CONTROLLO DI 
GESTIONE

U.O. TRIBUTI

DETERMINAZIONE N. 382 / 2026

OGGETTO: ASSISTENZA SOFTWARE GESTIONALE SERVIZIO TRIBUTI

IL RESPONSABILE DI AREA

RICHIAMATI:
 il Documento Unico di Programmazione (DUP) SeS 2026/2029 e SeO 2026/2028 approvato 

con deliberazione consiliare n. 40 del 24.07.2025 e successive modificazioni;
 la deliberazione del Consiglio Comunale n. 70 del 19/12/2025 con la quale è stato approvato 

il Bilancio di previsione 2026-2028  (art. 151 del Dlgs. n. 267/2000 e art. 10 del Dlgs. n. 
118/2011) e successive variazioni;

 il Piano esecutivo di gestione (PEG) 2026/2028 - Assegnazione risorse finanziarie approvato 
con deliberazione della Giunta Comunale n. 163 del 19.12.2025 e successive modificazioni;

 il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2026/2028 approvato con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 10/2026;

 il Decreto del Sindaco n. 10/2024 con cui è assegnato alla Dott.ssa Monica Bonori l’incarico 
di  Responsabile  di  Posizione  Organizzativa  dell’Area  Bilancio  Controllo  di  Gestione  e 
Tributi;

PRESO  ATTO  che,  da  tempo,  il  Servizio  Tributi  usufruisce  della  licenza  d’uso  di  software 
gestionale  fornito  da  Ditta  esterna  e  che  detto  software  necessita  di  essere  sottoposto  a 
manutenzione e assistenza;

PREMESSO che:
• con determinazione n. 363/2024 il Responsabile Area Innovazione Servizi al Cittadino ha 

approvato  il  servizio  di  manutenzione  e  assistenza  ordinaria  del  software  in  questione 
affidandolo, per gli anni 2025-2029 compresi, alla Ditta PALITALSOFT srl con sede a Jesi 
(AN) Via Brodolini 12, Cod. Fisc./P.IVA 00994810430, Società produttrice del medesimo e 
come tale unico Operatore Economico sul mercato autorizzato per legge a garantirne 
l’assistenza e la manutenzione;

• a integrazione delle condizioni di manutenzione e assistenza di cui al punto precedente, si 
rende necessario garantire, per l’anno 2026, il servizio di assistenza operativa extracanone al 
personale comunale sia on site sia hot line;



ATTESO che, in considerazione delle costanti variazioni del programma gestionale derivanti dal 
necessario  recepimento  delle  novità  legislative  e  giurisprudenziali,  si  rende  indispensabile,  per 
l’annualità  2026,  avvalersi  di  un  supporto  tecnico  specialistico  da  parte  della  società 
PALITALSOFT  S.r.l.  nell'ambito  dei  complessi  procedimenti  di  predisposizione  e  spedizione 
massiva degli avvisi bonari TARI;

DATO ATTO che:
• per il presente affidamento non sussiste l’obbligo del preventivo inserimento nel programma 

triennale degli acquisti di beni e servizi di cui all’art. 37 del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., in 
quanto di importo inferiore a € 140.000,00 IVA esclusa;

• l’art. 50 c. 1 lett. b) del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., prevede che le stazioni appaltanti  
procedano ad affidamento diretto per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria 
e architettura e l’attività di  progettazione, di  importo inferiore a 140.000,00 euro, anche 
senza  consultazione  di  più  operatori  economici,  assicurando che siano scelti  soggetti  in 
possesso  di  documentate  esperienze  pregresse  idonee  all’esecuzione  delle  prestazioni 
contrattuali,  anche  individuati  tra  gli  iscritti  in  elenchi  o  albi  istituiti  dalla  stazione 
appaltante;  

• l’art.  49  del  DLgs.  n.  36/2023  e  ss.mm.ii.,  dispone  che  gli  affidamenti  di  cui  trattasi 
avvengano nel rispetto del principio di rotazione e che la stazione appaltante possa ripartire 
gli affidamenti in fasce in base al valore economico; in tal caso la rotazione si applica con 
riferimento a ciascuna fascia;

• il comma 4 del suddetto art. 49 ammette che, in casi motivati con riferimento alla struttura 
del mercato e alla effettiva assenza di alternative, nonché della qualità della prestazione resa, 
il contraente uscente può essere reinvitato o essere individuato quale affidatario diretto;

• l’art. 17 c. 2 del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., stabilisce che in caso di affidamento diretto la 
determina a contrarre individui l’oggetto, l’importo, il contraente, unitamente alle ragioni 
della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale;

RITENUTO che nella  fattispecie in oggetto sia ammissibile  derogare al  principio di  rotazione 
summenzionato  per  l’effettiva  assenza  di  alternative,  essendo  il  software  gestionale  tributi 
prodotto, manutenuto e commercializzato dalla Ditta PALITALSOFT SRL e pertanto, sul mercato 
l’unico Operatore Economico autorizzato per legge a garantirne l’assistenza e la manutenzione è la 
medesima Società;

ATTESO che i precedenti contratti, affidati con Determinazioni n. 251, 260 e 720/2025, sono stati 
eseguiti dall’Operatore Economico con precisione e soddisfazione dell’Amministrazione;

CONSIDERATO che la fornitura di cui trattasi ha un valore ricompreso nelle soglie di cui all’art. 
50 c. 1 lett. b) del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii.;

ACCERTATO che nel presente appalto sono assenti rischi interferenziali ai sensi dell’art. 26 del 
DLgs.  n.  81/2008  e  pertanto  nessuna  somma  riguardante  la  gestione  dei  suddetti  rischi  viene 
riconosciuta all’operatore economico, né è stato predisposto il Documento unico di valutazione dei 
rischi interferenziali (Duvri);

DATO ATTO che:
• ai  sensi  dell’art.  26  della  Legge  n.  488/1999  e  dell’art.  1  comma  449  della  Legge  n.  

296/2006 e successive modificazioni, per gli acquisti di beni e servizi, sussiste l’obbligo di 



ricorrere alle  convenzioni  Consip  o  Intercent-ER o  di  utilizzarne i  parametri  di  prezzo-
qualità come limiti massimi per la stipulazione dei contratti;

• fermi  restando gli  obblighi  di  cui  sopra,  ai  sensi  dell’art.  1  comma 450 della  Legge n. 
296/2006 “le altre amministrazioni pubbliche di cui all’articolo 1 del decreto legislativo 30 
marzo 2001,n. 165, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a 5.000 euro  
e inferiore alla soglia di rilievo comunitario sono tenute a fare ricorso al mercato elettronico 
della pubblica amministrazione (MEPA) ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi 
del medesimo articolo 328 ovvero al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale 
regionale di riferimento per lo svolgimento delle relative procedure”;

• ai  sensi  dell’art.  62  comma  1  del  Dlgs.  n.  36/2023  e  ss.mm.ii.,  è  possibile  procedere 
direttamente  e  autonomamente  all’acquisizione  della  fornitura  del  servizio  in  esame, 
trattandosi  di  approvvigionamento  di  importo  non  superiore  alle  soglie  previste  per  gli 
affidamenti diretti;

ATTESO che:
• ad oggi non sono stati emanati Criteri Minimi Ambientali  (CAM) per la fornitura di cui si 

tratta;
• per il servizio in oggetto non risultano attive convenzioni Consip o Intercent-ER;
• si è proceduto mediante ricorso al MEPA, individuando nell’ambito dei prodotti “Servizi
informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto” Codice CPV: 72000000-5, le 
offerte  della  Ditta  PALITALSOFT  SRL con  codici  PALINTASS_70,  PAL1_TARI_2026  e 
PAL2_TARI_2026 recanti il prezzo complessivo di € 14.318,83 oltre IVA, come in appresso 
articolato, da ritenersi congruo in relazione alle tariffe a catalogo presenti sul MEPA:
- € 7.000,00 oltre IVA 22%
- € 5.076,17 IVA esente ai sensi dell’art 10 c. 20 del DPR n. 633/1972
- € 2.242,66 oltre IVA 22%
• il prezzo summenzionato e le altre clausole contrattuali sono rappresentate nel preventivo 

conservato agli atti dell’U.O. Tributi;
• il contratto verrà formalizzato mediante scambio di corrispondenza;
• ai sensi dell’art. 53 c. 4 del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., a fronte della scarsa rilevanza 

economica dell’affidamento e/o delle modalità di adempimento delle prestazioni, si ritiene 
di non richiedere la garanzia definitiva;

RITENUTO pertanto:
• di  procedere  all’affidamento  diretto,  tramite  ordine  diretto  di  acquisto  sul  MEPA,  del 

servizio di assistenza all’uso del software gestionale in dotazione al Servizio Tributi, ai sensi 
dell’art. 50 c. 1 lett. b) del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. alla Ditta Palitalsoft S.r.l. con sede  
in Via BRODOLINI n.  12 -  60035 JESI (AN) P.  IVA 00994810430, per l’importo di € 
14.318,83 oltre IVA 22% dove non esente, per complessivi € 16.352,22;

• di assumere il conseguente impegno di spesa a carico del bilancio, con imputazione agli 
esercizi in cui l’obbligazione giuridica viene a scadere;

ATTESO che, ai sensi dell’art. 192 del DLgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii., la stipulazione dei contratti 
deve  essere  preceduta  da  apposita  determinazione  del  Responsabile  del  procedimento  di  spesa 
indicante:

a) il fine che con il contratto si intende perseguire;
b) l’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;
c) le modalità di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti 

delle Pubbliche Amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

VERIFICATE:



• la regolarità contributiva (Prot. INAIL_54258997 del 23.05.2026);
• l’assenza di cause di esclusione dalla partecipazione alle gare e agli affidamenti, come da 

consultazione del FVOE2.0 dell’operatore economico;

ATTESTATO,  con  valore  dichiarativo  in  virtù  della  sottoscrizione  del  presente  atto,  che  la 
sottoscritta non versa in situazione di conflitto di interesse alcuno in relazione all’affidamento in 
oggetto, ai sensi dell’art. 6bis della L. 241/1990, dell’art. 7 del DPR 62/2013 e dell’art. 16 del D.lgs. 
n. 36/2023;

DATO ATTO inoltre che l’istruttoria tecnica del presente affidamento è stata curata dalla Dott.ssa 
Elettra Giosuè, Responsabile dell’U.O. Tributi del Comune di Castenaso;

VISTO l’art. 9, c.2 del D.L. 78/2009, convertito in L. 102/2009, in base al quale il funzionario che 
adotta provvedimenti che comportano impegni di spesa ha l’obbligo di accertare preventivamente 
che il programma dei conseguenti pagamenti sia compatibile con i relativi stanziamenti e con le 
regole di finanza pubblica

ACCERTATA la disponibilità effettiva esistente nella propria dotazione in conto dei capitoli di 
spesa di cui in parte dispositiva

VISTI:
• il D.Lgs. n. 267/2000;
• il D.Lgs. n. 36/2023;
• il D.Lgs. n. 118/2011;
• il D.P.C.M. 28/12/2011;
• il vigente Regolamento di organizzazione degli Uffici e dei Servizi;
• il vigente Regolamento dei Contratti;
• il vigente Regolamento di Contabilità.

D E T E R M I N A
Per le motivazioni espresse nelle premesse e qui integralmente richiamate

1. di approvare i servizi di:

 assistenza operativa extracanone, sia on site sia hot line, all’uso del software gestionale in 
dotazione al Servizio Tributi, 

 supporto tecnico nell’ambito dei processi complessi di predisposizione e spedizione massiva 
degli avvisi di pagamento TARI, per l’annualità 2026, 

2. di procedere all’affidamento diretto del servizio di cui sopra, ai sensi dell’art. 50 c. 1 lett. b) 
del DLgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii, alla Ditta Palitalsoft S.r.l. Ditta Palitalsoft S.r.l. con sede in 
Via BRODOLINI n. 12 - 60035 JESI (AN) P. IVA 00994810430, al prezzo complessivo di € 
16.352,22 IVA 22% compresa dove non esente e alle altre condizioni espresse nelle offerte 
pubblicate sul portale MEPA (procedura n. 1631988) conservate agli atti dell’U.O. Tributi;

3. di impegnare, ai sensi dell’art. 183 comma 1 del DLgs. n. 267/2000 e del principio contabile 
applicato all. 4/2 al DLgs. n. 118/2011, a favore della sopracitata Ditta Palitalsoft S.r.l. con 
sede  in  Via  BRODOLINI  n.  12  -  60035  JESI  (AN)  P.  IVA  00994810430  la  spesa 



complessiva di € 16.352,22, con imputazione finanziaria al seguente capitolo del Bilancio 
2026/2028 esercizio 2026,  il  quale  presenta la  necessaria  disponibilità  finanziaria  e  con 
imputazione economica al Centro di Costo e al Fattore produttivo in appresso specificati:

Cap/Art Descrizione Imponibile I.V.A.
22%

I.V.A. 
esente 
art  10  c. 
20 
D.P.R. 
633/72

Totale Anno CdC 
(codice e 
descrizio
ne)

Fp (codice e 
descrizione)

103001433/13 Servizi 
Tributari  – 
Prestazioni 
diverse

5.076,17 5.076,17 2026
1401

 Tributi

301630 
(assistenza 
operativa 
all’utenza)

103001433/13 Servizi 
Tributari  – 
Prestazioni 
diverse

2.242,66 493,39 2.736,05 2026
1401

 Tributi

301630 
(assistenza 
operativa 
all’utenza)

103001433/13 Servizi 
Tributari  – 
Prestazioni 
diverse

7.000,00 1.540,00 8.540,00 2026
1401

 Tributi

301630 
(assistenza 
operativa 
all’utenza)

4. di dare atto che:
• ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto (RUP) è 

la  Dott.ssa  Monica  Bonori,  Responsabile  Area  Bilancio  Controllo  di  Gestione  e 
Tributi,  che  possiede  i  requisiti  previsti  dall’Allegato  I.2  al  D.Lgs.  n.  36/2023 e 
ss.mm.ii.;

• il CIG, relativo al servizio in oggetto è BC6BC01688
• le parti si impegnano ad osservare la seguente clausola: “il fornitore prende atto che 

le disposizioni previste dal d.p.r. 16 aprile 2013 n. 62 e quelle dettagliate nel codice 
di comportamento del Comune di Castenaso si estendono anche al medesimo e come 
tale  lo  stesso  ne  viene  messo  a  conoscenza  e  si  impegna  a  mantenere  un 
comportamento pienamente rispettoso degli obblighi di condotta etica ivi delineati. 
A tal proposito le parti dichiarano che un eventuale comportamento elusivo od in 
violazione degli obblighi di condotta qualora compatibili potranno costituire, per i 
casi di accertata grave violazione, clausola risolutiva o di decadenza dal rapporto“;

• il pagamento della fornitura avverrà entro 30 giorni dalla data di arrivo della fattura 
elettronica all’Ente, previa verifica di regolarità del DURC e del servizio eseguito;

• il fornitore si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 
n. 136/2010;

• il  pagamento  di  somme  superiori  a  €  5.000,00  è  subordinato  alla  verifica 
dell’inesistenza di debiti verso l’Erario, effettuato ai sensi del Decreto del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze n. 40 del 18/01/2008 in attuazione del DPR 602/73 
art. 48-bis;

• il presente provvedimento è stato adottato nel rispetto delle disposizioni di cui alla L. 
190/2012 e della sottosezione di programmazione - Rischi corruttivi e trasparenza 
del  PIAO  2026/2028,  approvato  con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  n. 
10/2026, non sussistendo relazioni di parentela fino al 4 grado, coniugio o affinità tra 
chi ha istruito e/o chi adotta l'atto e i titolari, gli amministratori o soci dei destinatari  
del provvedimento, rinviando alle dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà del 



dipendente  che  ha  istruito  l'atto  e  del  responsabile  che  adotta  il  presente 
provvedimento finale, depositate nei rispettivi fascicoli personali;

• il presente provvedimento è soggetto agli obblighi di pubblicazione 
di cui al DLgs. n. 33/2013 art. 37.

Lì, 28/07/2026 IL RESPONSABILE DI AREA
BONORI MONICA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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