COMUNE DI CASTENASO

CITTA METROPOLITANA DI BOLOGNA

AREA INNOVAZIONE SERVIZI
AL CITTADINO

A) PROCEDIMENTI DUP 2023/2024
B) ATTIVITA CONSUNTIVO 2021

1l presente documento e articolato in missioni di spesa e programmi di spesa. Sono
le voci su cui é impostato il Bilancio finanziario delle pubbliche amministrazioni e
che vengono attribuite ai vari uffici comunali (definiti Unita Organizzative - U.QO.).

Le missioni rappresentano gli obiettivi strategici perseguiti con la spesa pubblica
(es.: 01. servizi istituzionali, generali e di gestione; 02. giustizia; 03. ordine
pubblico e sicurezza, 04. istruzione e diritto allo studio, ecc.); mentre i programmi
rappresentano [’articolazione delle missioni in aggregati omogenei di attivita (es:

04.01 istruzione prescolastica;, 04.02 altri ordini di istruzione non universitaria,
04.03 edilizia scolastica, ecc.).




MISSIONE 01 - PROGRAMMA 01.07

Il programma rappresenta 1’attivita di gestione dei servizi demografici.

Le unita organizzative correlate al programma sono:

U.O. ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, SERVIZI CIMITERIALI

Responsabile politico: SINDACO CARLO GUBELLINI
Responsabile Innovazione Servizi al cittadino: CHIARA BERGAMINI
Responsabile U.O.: PAOLA LAMBERTINI

Principali procedimenti e sub-procedimenti:

Irreperibilita (richiesta accertamenti - istruttoria - emissione provvedimento — cancellazione anagrafe); Pratica immigrazione (ricezione domanda,verifica
documentazione, richiesta accertamenti , istruttoria - accettazione o rigetto con provvedimento); Variazione interne indirizzo (ricezione comunicazione);
Aggiornamento della residenza su patenti e libretti di circolazione (ricezione e trasmissione dati alla motorizzazione); Emigrazione (ricezione apr e cancellazione
dall’anagrafe); Pratiche Aire (rapporti con il consolato — accertamenti — iscrizioni o cancellazioni — aggiornamento banca dati anag-aire); Carte d’identita
(aggiornamento normativo e adempimenti di back office); Aggiornamento e verifica permessi soggiorno (controlli semestrali sulle varie posizioni); Rilascio attestati
cittadini comunitari (istruttoria); Certificazioni anagrafiche storiche con ricerca d’archivio (veridica dati rilascio documentazione); Produzione elenchi e statistiche
anagrafiche (verifica rilascio elaborazioni rilascio documentazione); Elaborazioni statistiche demografiche mensili ed annuali (verifica elaborazione dati -
comunicazione ai vari enti); Rilevazioni statistiche promosse istat (verifica compilazione questionari e loro invio) ; Censimento della popolazione (predisposizione
elenco anagrafe , adempimenti inerenti tutti gli adempimenti dovuti, controllo posizioni e confronto con anagrafe); Formazione atto nascita (ricezione
documentazione — stesura atto); Trascrizione atto di nascita; Formazione atto di morte (verifica documentazione — Stesura atto); Rilascio copie liste elettorali
(istruttoria rilascio o rigetto della richiesta dati); Leva (Aggiornamento ruoli matricolari - Trasmissione liste leva al distretto Militare); Pubblicazioni liste di leva
(verifica degli iscritti alle liste leva — predisposizione e pubblicazione elenco); Trascrizione atto di morte; Formazione atto di matrimonio (formazione atto);
Trascrizione atto matrimonio; Annotazione sentenze di Divorzio; accordi stragiudiziali di separazione ex art. 6 ¢ 12 D.L. 12.09.2014 n. 132; accordi per la cessazione
effetti civili del matrimonio (divorzio) ex L. 11.05.2015 n. 55; Pubblicazioni di matrimonio (ricezione documentazione — stesura verbale di pubblicazione);
Formazione atti di cittadinanza (ricezione decreto e formazione atti e notifica); Trascrizione atti di cittadinanza; Istruttoria pratiche per ’acquisto o il riacquisto della
cittadinanza (ricezione , controllo documentazione — rapporti consolato emissione provvedimento); Annotazione di stato civile; Istruzione pratiche di cambiamento
del nome (trascrizione del decreto — affissione all’albo; Polizia mortuaria - autorizzazioni al trasporto salma in altro Comune (verifica documentazione — rilascio
provvedimento); Polizia mortuaria —autorizzazioni alla cremazione di salma (verifica documentazione — rilascio provvedimento); Polizia mortuaria —autorizzazione
alla dispersione delle ceneri (verifica documentazione — rilascio provvedimento); Polizia mortuaria —autorizzazione all’affidamento delle ceneri (verifica
documentazione — rilascio provvedimento); Disciplina della propaganda elettorale (ricezione domande- Istruttoria - predisposizione delibere); Revisioni semestrali e
dinamiche (richiesta documenti enti vari — istruttoria — istituzione fascicoli — redazione verbali); Elezioni Amministrative —Politiche - Referendum (determine di
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impegno — istruttoria con adempimento di tutti gli atti dovuti inerenti le varie tipologie di elezioni — rapporti con Presidenti di seggio — Scrutatori — Prefettura
Ministero Interno - Consolati ¢ Ministero degli Affari Esteri); Albo scrutatori presidenti di seggio (Istruttoria delle domande e predisposizione albo); Albo giudici
popolari (Istruttoria delle domande pervenute — convocazione commissione — predisposizione verbale e formazione albo); Albo presidenti seggio (Istruttoria delle
domande pervenute — predisposizione verbale e invio albo alla Corte d’appello Procura Prefettura); Rilascio/Aggiornamento tessere elettorali; Richieste anagrafiche
a mezzo posta fax mail; Aggiornamento Ina — (invio giornaliero delle variazioni anagrafiche — verifica delle posizioni anomale e loro sistemazione)

Cod.
CdC | Descrizione Cod. Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
. Indicato \Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
di cdC o 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
CoA
. . . . VED. VED. VED. VED.

1705 | Anagrafe/Stato | 505, (Certificati —emessi attestato dil popa7E | TOTALE | TOTALE | TOTALE 0

civ.Elettorale irreperibilita
v v v v

1705 | Anagrafe/Stato | 00501 |oeificati di residenza v v v v 126
civ.Elettorale

1705 Al.lagrafe/ Stato 170502 Certlﬁcat'l storico residenza v v v v 53
civ.Elettorale (automatico)

1705 | Anagrafe/Stato | 00503 | ificati Residenza Aire v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | o050, \cerificati Stato di famiglia v v v v 116
civ.Elettorale

1705 Al.lagrafe/ Stato 170505 Certificati Stato famiglia alla data della v v v v 6
civ.Elettorale morte

1705 | Anagrafe/Stato | 00500 e ificati possesso Carta di Identita v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 00500 | ificati Modello 308 v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato 50500 o ificato di Emigrazione v v v v 7
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato 00500 |oerificati Stato di famiglia Aire v v v v 0
civ.Elettorale

1705 Apagrafe/ Stato 170510 Cert1ﬁcat1 Cont.Nasc. Resid. Cittad. v v v v 462
civ.Elettorale Es.Vita
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Cod.

Cod.

CdC | Descrizione Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
. Indicato |Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
d cdcC
l re 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CoA
Anagrafe/Stato Certificati Cont. Nasc. es. vita.st. civ.
1705 civ.Elettorale 170511 pol. (AIRE) v v v v 0
. . . VED. VED.
1705 Apagrafe/ Stato 170512 Certificati  Contest.  Nasc.st.  civ. v v TOTALE | TOTALE 0
civ.Elettorale (AIRE) v v
Anagrafe/Stato Certif. Cont.Nascita.
1705 civ.Elettorale 170513 Residenza Citt.St.civ. v v v v 10
1705 | Anagrafe/Stato |y 00504 oo ificati Autentica di copia v v v v 0
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | 0515 oo Autentica di Firma v v v v 0
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | o050 o oo ificati Autentica di Foto e Firma v v v v 0
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato 00500 oo ificati Legaliz, Foto v v v v 0
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | 0510 oo ificati di Cittadinanza v v v v 0
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | 00510 loeificati Stato libero v v v v 22
civ.Elettorale
1705 | Aragrafe/Stato | 00500 |oerifi Esistenza in vita v v v v 4
civ.Elettorale
1705 Apagrafe/ Stato 170521 Cert1f1cat1 Risultanza Anagrafica di v v v v 0
civ.Elettorale Nascita
1705 | Anagrafe/Stato 00555 oo rtificati di Matrimonio v v v v 31
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato 6505 | ificati di Vedovanza v v v v 1
civ.Elettorale
Anagrafe/Stato . .
1705 . 170524 |Certificato di morte Anagrafica v v v v 0
civ.Elettorale




Cod.

Cod.

CdC | Descrizione Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
. Indicato |Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
di cdC o 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021

CoA

1705 Apagrafe/ Stato 170525 Cert1ﬁcqto iscrizioni nelle liste v v v v 505
civ.Elettorale elettorali

1705 | Anagrafe/Stato 10050 0 oo tificati Godimento dei diritti politici| ¥ v v v 0
civ.Elettorale

Anagrafe/Stato . . .

1705 . 170528 |Certificato di morte con generalita v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 055,6 oo ificato di matrimonio v v v v 31
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 0055 oo ificato di morte senza generalita v v v v 90
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | o053 |oerificato di nascita v v v v 0
civ.Elettorale

1705 Apagrafe/Stato 170532 |Certificato di nascita con generalita v v v v 87
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 0553 b atto di matrimonio v v v v 84
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato o000, e catto di morte v v v v 25
civ.Elettorale

1705 Apagrafe/Stato 170535 |Estratto di morte con generalita v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 0530 Ipcatio di nascita v v v v 34
civ.Elettorale

1705 Apagrafe/Stato 170537 |Estratto di nascita con generalita v v v v 0
civ.Elettorale

1705 | Anagrafe/Stato | 0550 g0 di famiglia alla data v v v v 16
civ.Elettorale

1705 Apagrafe/Stato 170539 |Certificato storico stato di famiglia v v v v 16
civ.Elettorale

1705 Anagrafe/Stato 170565 |Totale certificati rilasciati 3706 1882 2000 o 1387 *1153 1742
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Cod.

Cod.

CdC | Descrizione Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
. ndicato |Descrizione indicatore consuntivo consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
y e Indi D . . ndi . . . . . .
l re 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CoA
scostamento
rispetto alla
previsione &
dovuto al fatto
che dal 14.8.2018
il Sia € riuscito a
rimettere in
funzione il
civ.Elettorale sistema di
interrogazione da
parte degli Enti
esterni per il
rilascio certificati
(solo alcune
tipologie)
denominato Ana-
Chner,
1705 | Anagrafe/Stato | 050 patiche di immigrazioni 481 475 480 510 491 565
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato o054 \paiche di emigrazioni 316 358 304 370 368 400
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato o050 ipiatiche Aire 49 34 30 16 19 44
civ.Elettorale
Anagrafe/Stato . .
1705 . 170545 |Cambio abitazione 195 217 178 231 *178 258
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato 50000\ istiche anagrafiche 13 13 12 1 1 1
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato 00500 Igitistiche stato civile 13 13 12 13 12 13
civ.Elettorale
1705 Apagrafe/Stato 170548 |Rilevazioni statistiche elettorali 2 2 2 2 2 2
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato 05500 Iptiche pensione 2 0 0 0 0 0
civ.Elettorale
1705 | Aragrafe/Stato | 0550 A i nascita 160 144 156 174 158 127
civ.Elettorale




Cod.

Cod.

CdC | Descrizione Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
. Indicato |Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
di cdC o 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
CoA
1705 | Anagrafe/Stato o005 A di morte 152 166 172 197 183 212
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | 055 A di matrimonio 99 133 95 133 73 113
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato | 6555 Ip ki licazioni 56 70 68 58 42 62
civ.Elettorale
1705 | Anagrafe/Stato o000, A di cittadinanza 60 39 59 76 60 53
civ.Elettorale
1705 Al}agrafe/Stato 170555 [Permessi di seppellimento 55 57 65 72 60 43
civ.Elettorale
1705 Al.lagrafe/ Stato 170557 Anngtanqm su atti di nascita morte 138 250 320 0 k8173 263
civ.Elettorale matrimoni
1705 | Anagrafe/Stato | o0ss0 | A ribuzione codici fiscali 160 144 156 200 127 97
civ.Elettorale
1705 Elezioni 170200 |Cancellazioni elettorali 509 333 430 622 316 522
1705 Elezioni 170201 |Iscrizioni elettorali 724 466 484 762 542 622
1705 Elezioni 170202 |Rilascio tessere elettorali 1° imissione 724 466 484 762 542 622
1415
(scostamento
dovuto a
L. . . L. . elezioni
1705 Elezioni 170203 [Rilascio duplicati tessere elettorali 100 0 politiche 4 799 *243 42
marzo 2018 e
referendum
fusione 7
ottobre 2018)
1705 Elezioni 170204 (Iscritti liste elettorali maschi e femmine 724 466 484 762 542 622
1705 Elezioni 170205 |Consultazioni elettorali 2 0 2 2 2 0
1705 Elezioni 170206 [1Scriz- albo scrutatori Presidenti seggio) 9 16 56 31 23
Giudici popolari
1705 Elezioni 170207 |Cancellazioni albo scrutatori Presidenti 28 22 15 51 35 53
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Cod. Cod .
CdC | Descrizione oa. Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
di CiC Indicato |Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
l re 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CoA
seggio Giudici popolari
1705 Stato civile 170559 |Separazioni e divorzi 19 24 11 21 14 27
6476
(rilevazione fatta
da mangiacode-
sistema “webSi”;
lo scostamento
rispetto alla
previsione & 800 (rilevati da|1200 (rilevati d
dovu(:gcaillfatto agen. dal agen d:‘
mangiacode informatica, informatica,
informatico 4462 condivisa di condivisa di
\?fsli:ﬁ:tztim 1 X prenotazione prenotazione
Anagrafe/Stato Contatti diretti (utenza rilevata con T orve | (Tilevazione | apountamenti|  appuntamenti
1705 v Elettoral 170560 iacode) 3224 quindi la fatta da secondo la secondo |
ctv.rlettorale mangtacode pre\;istio?enqug ¢ mangiacode | mappatura deglil mappatura deglai‘
p:rfezuasti;g |  WebSi) accessi prevista| accessi prevista
in parte su dal protocollo|  dal protocollo
rilevazioni covid per|covid per accesso|
de“’eélmi“m’dte accesso degli| degli utenti agli
D ot & Cass utenti agli uffici) uffici)
Bondi che non
copriva delle
postazioni di
front office dei
servizi
demografici
1705 Anagrafe/Stato 170561 |Contatti indiretti (richieste e-mail, pec, 2958 3800 3450 da 7000
civ.Elettorale fax rotocollo; 5000 (mediamente 6
p o
2011 da mail| (mediamente 4 | contatti/ glorno
ES contatti/giorno per ogni
semphce, 1 per ogni operatore
da fax. operatore mappati da -
tot. 5462 mappati da - | registro delle
registro delle |chiamate dei vari
chiamate dei | numeri interni
vari numeri - mail e pec
interni ricevute




Cod.

CdC | Descrizione Cod. Valore Valore Valore Valore Valore di Valore di
di CiC Indicato |Descrizione indicatore consuntivo | consuntivo |consuntivo| consuntivo | consuntivo | consuntivo
l re 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CoA
- mail e pec
ricevute
- fax (in misura
residuale)
1705 Stato civile 170562 Unioni civili e convivenze di fatto 3 3 1 14 14
(legge in vigore dal 5.6.2016)

1705 (Stato civile / POtha 170563 Rilascio autorizzazioni cremazioni 105 132 32 68

Mortuaria nuovo
1705 Stato civile / Pohzla 170564  Rilascio autorizzazione trasporto salme 127 100 x%49 20

Mortuaria nuovo  |/resti mortali
1705 Stato civile /Pollzla 170566 Rllasc19 . autorlgza21on1 Affido e 40 44 16 49

Mortuaria nuovo |dispersioni ceneri
1705 Stato civile / 170567 |DAT  informazioni e registrazione 34 25 10 10

nuovo |L.219/17
1705 Leva / 170568 |Leva - Rlchlc?s'ta certificati e 30 66 70 56
nuovo |formazione leva militare

* Valori a consuntivo che registrano uno scostamento rispetto alla previsione iniziale anno 2020 dovuti alle limitazioni governative (le piu stringenti quelle del
periodo marzo-maggio ma a piu riprese durante I’anno 2020) che hanno vietato 1’accesso dei cittadini e disposto il differimento/sospensione dei termini per tutti i
procedimenti NON indifferibili cosi come classificati con: decreto del sindaco n. 1 del 12.3.2020, n. 2 del 24.3.2020, n. 3 del 18.5.2020, n. 5 del 23.6.2020.

**Qccorre evidenziare che a seguito dell’epidemia sanitaria con ordinanza sindacale nr. 10/2020 dal 20.3.2020 al 4 maggio 2020, il cimitero comunale ¢ stato chiuso
agli utenti (¢ conseguentemente vietate tutte le operazioni ad eccezione dei funerali). Lo scostamento del dato ¢ quindi dovuto alla gestione dei decessi
intraospedaliera con conseguente minore richiesta di autorizzazioni al trasporto normalmente rilasciate dall’ufficiale di stato civile.
Sensibilmente diminuite anche le autorizzazioni al transito dalla camera mortuaria (disciplinata a far data dalla deliberazione di Giunta n. 137 del 10.11.2016) dovuto
alla regolamentazione dei decessi per covid direttamente gestiti dalle strutture ospedaliere senza transito alcuno in strutture diverse.
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MISSIONE 12 - PROGRAMMA 12.09

Il programma rappresenta le attivita di gestione del servizio cimiteriale.

Le unita organizzative correlate al programma sono:

U.O. ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, SERVIZI CIMITERIALI

Responsabile politico:

Responsabile Innovazione Servizi al cittadino:

Responsabile U.O.:

SINDACO CARLO GUBELLINI

CHIARA BERGAMINI

PAOLA LAMBERTINI

Principali procedimenti e sub-procedimenti:

Gestione amministrativa dei servizi cimiteriali (concessioni loculi/ossari, proroghe, rinnovi, volture, operazioni cimiteriali di inumazione/esumazione,
tumulazione/estumulazione, rapporti con il servizio necrofori per programmazione ¢ esecuzione delle predette operazioni, rapporti con URP per repertoriazione
contratti, gestione rimborsi/solleciti, rapporti con il Servizio Bilancio per accertamenti contabili e regolarizzazione riscossioni); Gestione servizio illuminazione
votiva: predisposizione lista di carico annuale con spedizione bollettazione agli abbonati, gestione nuovi allacci/disdette, rapporti con il servizio necrofori per
programmazione ¢ esecuzione delle predette operazioni, rapporti con il Servizio Bilancio per adempimenti IVA, accertamenti contabili e regolarizzazione riscossioni

Cod. ) :
CAdC | Descrizione Cod. Valore Valore Valore Valore Valore di | Valore di
di CdC Indicato Descrizione indicatore consuntivo |consuntivo| consuntivo |consuntivo |Consuntivo | consuntiv
re 2016 2017 2018 2019 2020 02021
CoA
Nr inumazioni (da registrare che ¢ pressoche Funerali 10| Da funerali |Da funerali nr. Da funerali
10501 | Uff.amm.cimitero [1050108 [nesistente il dato “indecomposti” perché 38| indecomposti| 17+ 6 19+ 5 riordini| Da funerali 11 17
attualmente alla scadenza 1 concessionari . . R
scelgono la cremazione) 10 tot. 56 | indecomposti | indecomposti
Salme 38 resti totaf rgs tlglsalme 102salme| **Funerali :| Funerali: 164
ufficio amm. . 12 ceneri 146 ceneri 85 +117 ceneri 154 | Da funerali:
10301 Cimitero 1050109 INr tumulazioni 264 sub totale 196 ™S2om nosato 8| ¢¢a1i funerali  tumulazioni salme 76
totale totale] ) C?sténastzl nrf 294| da funerali 66 ceneri 71

w



Cod.

CAdC | Descrizione Cod. Valore Valore Valore Valore Valore di | Valore di
di CdC Indicato Descrizione indicatore consuntivo |consuntivo| consuntivo |consuntivo |consuntivo | consuntiv
CoA re 2016 2017 2018 2019 2020 02021
54 ceneri
319|  cimitero 11 6 da lavori di
riordino
10501 | Uff amm cimitero 1050117 |Concessioni perpetue (trasformate ex 196 14 0 ) 4
regolamento) in scadenza 2018
sksk
10501 | Uff amm cimitero | 1050118 [Dispersioni ceneri area interna cimitero 12 20 23+ 1.7 (?“1 6+ 9 spl 5+9
territorio) territorio
10501 | fficioamm. 650115 N traslazioni verso altri cimiteri 23 10 8 0 1 1
Cimitero
10501 ufﬁc.zlo. amm. 1050113 Nr o esumazioni-estumulazioni 0 0 0 0 0
Cimitero straordinarie
Esumazioni
non effettuate
estumulazioni
da lavori —|
124T0t- 1?6. _ con riavvio
: Totale 108| |7 mazio 25.05.21post
10501 Ufﬁ(.:lo. amm. 1050120 Nr esumazioni-estumulazioni 38 97 est. 11 es?;i;fne ! 0 **26|  restrizioni
Cimitero esum. | indecomposti +21 Covid:
esumazioni da ..
funcrali estumulazioni
n. lavori 37
per n.
estumulazioni
46
ufficio amm. . . 159
10501 Cimitero 1050114 |Nr complessivo contratti 230 222 170 164 152
. . . . Rinnovi 31 H . . Rinnovi 19|  7rinnovi 20 50 rinnovi
10501 | ufficioamm. 55,5 (Nr - rinnovi/proroghe  — contratti 64 54 gpp| mmOVI29 |l e 70| volture 12 53 volture
Cimitero scaduti/appendici contrattuali volture 114 . - .
totale128 appendici 45 appendici| 50 appendici

s



Cod.

.. Cod. Valore Valore Valore Valore Valore di | Valore di
CdC | Descrizione . .. . . § ] ] ) ]
di CAC Indicato Descrizione indicatore CONSUNIIVO |CONSUNLIVo | COnSUntivo |Consuntivo |Consuntivo | Consuntiv
re 2016 2017 2018 2019 2020 02021
CoA
0 (laj
bollettazione &
partita nel
ufficio amm settembre 2020
10501 S ’ 1050116 |Nr solleciti pagamento lampade votive 77 64 72 55| e quindi non ¢ 0
Cimitero i
stata compiutal
entro fine anno
alcuna attivita
di sollecito)
Nr. posizioni di utenti gestite per
. servizio illuminazione votiva (¢ risultato
10501 Ufﬁ(‘:lo‘ amm. 1050121 [un notevole calo di richiesta del servizio, un 3003 2042 1963 1923 1867
Cimitero congruo numero di luci ¢ stato spento

coattivamente per mancati pagamenti protratti

nel tempo)




MISSIONE 01 - PROGRAMMA 01.08

Il programma rappresenta 1’attivita di gestione dei sistemi informativi e della statistica.

L’unita organizzativa correlata al programma é:

U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile politico: ASSESSORA LAURIANA SAPIENZA
Responsabile Area Innovazione Servizi al Cittadino: CHIARA BERGAMINI

Responsabile di U.O. Innovazione e Digitalizzazione: MONICA FINOTELLI

Principali procedimenti e sub-procedimenti:

Indicazioni per I’acquisto di apparati hardware di rete e di sistema; Acquisto servizi e prodotti software; Gestione di rilascio e rinnovo dei certificati di firma digitale;
Accreditamento degli utenti per I'accesso alla rete ed ai servizi informatici dell'Ente; Monitoraggio e presidio della rete e di tutti i sistemi informatici su data center
unico gestito dall’Unione; Analisi delle esigenze operative degli utenti/uffici, progettazione di soluzioni integrate e problem solving; Assistenza informatica di primo
e di secondo livello; Manutenzione hardware degli apparati informatici; Dispiegamento di nuovi servizi di rete e/o sistemi informatici sia ad uso interno che verso la
cittadinanza; Adeguamento ed aggiornamento della rete e dei sistemi informatici; Supporto alla progettazione per il superamento del digital divide (erogazione del
servizio Wi-Fi gratuito alla cittadinanza, partecipazione a bandi regionali e nazionali per la diffusione della banda ultra larga); Formazione interna rivolta ai
dipendenti ed ai tutor; Rilevazione dei fabbisogni, pianificazione ed organizzazione/acquisto di interventi formativi rivolti al personale tecnico informatico;
Partecipazione a indagini statistiche richieste da altri enti pubblici; Partecipazione alle Comunita Tematiche della regione Emilia-Romagna; Adeguamento normativo
dei sistemi informatici (CAD, Dematerializzazione, Innovazione P.A., ecc.); Supporto alla analisi ed al dispiegamento di nuovi applicativi gestionali e/o servizi on-
line ovvero alla migrazione degli attuali gestionali (legacy) verso nuovi prodotti tecnologicamente piu avanzati; Gestione UPS e gestione di base centralino VOIP



MISSIONE 01 - PROGRAMMA 01.11

Il programma rappresenta 1’attivita di gestione dello sportello URP e delle forme di comunicazione istituzionale.

L’unita organizzativa correlata al programma é:

U.O. URP, U.O. COMUNICAZIONE

Responsabile politico: SINDACO CARLO GUBELLINI —
ASSESSORA LAURIANA SAPIENZA PER COMUNICAZIONE E INNOVAZIONE PA

Responsabile Area Innovazione Servizi al cittadino: CHIARA BERGAMINI

Responsabile U.O.: PIETRO GRANITO

Principali procedimenti e sub-procedimenti:

Protocollazione atti pervenuti a sportello; Tenuta registro infortuni; Procedure di autenticazione; Aggiornamento ¢ implementazione sito internet comunale; Tenuta
registro Anagrafe canina; Permessi per macellazione suini; Servizio reclami e suggerimenti; Raccolta ¢ autentica di firme per referendum e proposte di legge;
Accesso agli atti informale (ordinanze, delibere, determine, regolamenti); Tesserini caccia; Abbonamenti ATC studenti: campagna informativa, distribuzione tessere;
Atti notori uso generico; Cessioni fabbricato: raccolta denunce, riepilogo mensile per questura; Certificati anagrafici e stato civile; rilascio mod 308 passaporto;
Carta d’identita rilascio; Informazione e iscrizioni utenti - centri estivi/servizi parascolastici/trasporto scolastico/ centro giochi/ asilo nido/ ed eventuali altri servizi ;
Mailing list tematiche; Monitoraggio Utenza (orari, tipologia di richieste) Rilevamenti mensili e statistiche conseguenti; Predisposizione guide tematiche, volantini ,
opuscoli informativi su procedure amministrative, eventi, inaugurazioni; Riscossioni, rette, tributi e contravvenzioni tramite POS e conseguente rendicontazione;
Informazioni , aiuto alla compilazione domande bando metano; Informazioni e aiuto alla compilazione denunce varie Tasi; Abbonamenti ATC disabili e anziani:
informazioni all’utenza e aiuto alla compilazione; Abbonamenti Tper raccolta istanze ¢ documentazione; Sale comunali ad uso saltuario: informazioni e rilascio
autorizzazioni saltuarie; Informazioni ¢ gestione servizio Car sharing; Informazioni su servizi e procedimenti riferiti a tutti i servizi comunali; Consegna passi carrai,
numeri civici e autorizzazioni edilizie in genere; Informazioni, rilascio e consegna contrassegni invalidi, comunicazione targhe Comune di Bologna, servizio traffico;
Rilascio certificati idoneita alloggi; Rilascio autorizzazioni uffici comunali; Ricevimento e tenuta registro dichiarazioni anticipate di trattamento; Organizzazione
conferenze stampa, servizio di supporto alle aree per i rapporti con i media;Redazione comunicati stampa; Redazione e predisposizione periodico comunale;
Ideazione e realizzazione, in collaborazione con i servizi interessati, di guide informative, dépliants, brochure, manifesti e locandine; Rassegna stampa quotidiana
per sito internet e organi politici;perfezionamento contratti concessioni cimiteriali; autorizzazioni abbattimento e potatura alberi; rilascio compostiera in comodato
d'uso; assegnazione orti comunali: presentazione richieste

w



Cod.

.. Cod. Valore | Valore | Valore Valore Valore di Valore di
CdC | Descrizione : .. - : : : . . .
di CiC Indicato Descrizione indicatore consunti | consunti |consunti|consuntivo | consuntivo consuntivo
CoA re vo 2016 |vo 2017 |vo 2018| 2019 2020 2021
Da sportello:
10071(di cui
Nr contatti ricevuti (utenti sportello, 9619;;12)
1210 | wurp e protocollo 121000 [telefonate, mail, informazione sulle 14822 14124] 12658 C 14487 16405
ey . o cimiteriali)
modalita rilascio carte identita) .
Da mail: 3919
totale contatti
13990
1210 | urp e protocollo | 121006 |\* licenze caccia e provvedimenti 149 160, 160 158 139 142
conseguentl
Nr atti altri consegnati agli utenti per
1210 | urp e protocollo 121010 |conto di altri uffici, contratti loculi e 1005 1174 1065 1576 *869 1839
repertorio, uso saltuario sale comunali
1210 | urp e protocollo 121011 |Nr segnalazioni e reclami 1488 1313] 1272 1371 1634 2299
1210 | urp e protocollo 121022 |Nr cessioni fabbricato 338 390, 306 228 *178 165
1210 | urp e protocollo | 121023 [\* contrassegni invalidi rilasciati e 99 134 174 165 130 107
consegnati
1210 | urp e protocollo 121026 Nr.iscrizioni/ (;ancellazwm/trasferlmentl 367 478 396 735 650 745
Anagrafe canina
Nr iscrizioni servizi (parascolastici, 295
nido, centro giochi, serv. estivo nido, S?Ost;me'lllto
1210 | urp e protocollo 121032 |giocosport, coro) affiancamento agli 584 423 previsione legato 332 **%04 57
utenti on line e compilazione iscrizioni ol potenziamento
per utenti non informatizzati line
1210 | urp e protocollo 121033 |Nr pagamenti pos 804 609 857 791 *435 1251
Nr certificati anagrafici su delega del
1210 | urp e protocollo 121034 |Sindaco (stati di famiglia, residenza, 1860 1838 2110 2040 *1069 644

ecc.)

g




Cod.

CAdC | Descrizione Cod. Valore | Valore | Valore Valore Valore di Valore di
di CdC Indicato Descrizione indicatore consunti|consunti \consunti|consuntivo | consuntivo consuntivo
CoA re vo 2016 |vo 2017 |vo 2018 2019 2020 2021
Nr atti protocollati in front-office con
1210 | wurp e protocollo 121030 |consegna documentazione da parte del 5606 13788 13511 14738 15498 15197
cittadino
1210 | urp e protocollo 121012 [Newsletter: iscrizioni mailing-list 2931 3370 3821 4238 2020 4268
Denunce infortunio (dalla fine del 2016 il
1210 urp ¢ protocollo 121004 |Comune viene coinvolto solamente in casi di 59 15 0 8 5 2
infortuni superiori ai 30 gg)
Autentiche varie tra cui autentiche PRA|
1210 | urp e protocollo | 121036 [¢ per referendum e proposte di legge 1152 516/ 530 575 #439 536
(nel 2017 non sono state presentate proposte di
legge o iniziative referendarie)
Testamento biologico (dal 31 gennaio 2018 Procedime non & piis in
¢ operativa la legge 22 dicembre 2017 n. 219 S ity 7 ;
1210 urp e protocollo 121037 |"Norme in materia di consenso informato e di 1 nt(.)‘n.on 0 carico al rom e i ;n Cal’.lC:O
disposizioni anticipate di trattamento" il plu. mn servizio at servizio
procedimento ¢ ora in capo allo Stato civile) carico
1210 | urp e protocollo 121038 |Castrum realizzati 6 6 6 4 2 6
324
(10 scostarr}ento' C . t
Rassegna stampa + comunicati (il ;1‘;232;%{;;‘}3; fat(iin:ll;n;%ai
numero finale deriva dalla rassegnal dia iatltz 8?; dal rasée na
121039 stampa settimanale fatta per la Giunta Castenaso ha stampa gon
1210 | Urp e protocollo + 1 comunicati istituzionali - a firma 562 1057 aier‘;it;’isl inseritr()) citta 217 +56 293 + 48
Sindaco o Amministratori - che settimanale di | g oo
vengono pubblicati sul sito o inviati ai e e or. 339
giornali o entrambe le cose) metropolitana di e
Bologna che articoli
elabora la
rassegna)
Rilascio  Carta Identita Elettronica 1907: 1741 1677 962 5619 elettroniche
1210 | wurp e protocollo | 121015 |(CIE) e annotazione per donazione 2097 1710 el?gg";ﬁ: °| elettroniche e|elettroniche € 35 63 cartaces
organi, adeguamento procedura a identita 84 cartacee cartacee

w



Cod. . .
CdC | Descrizione Cod. Valore | Valore | Valore Valore Valore di Valore di
di CdC Indicato Descrizione indicatore consunti | consunti |consunti|consuntivo | consuntivo | Cconsuntivo
CoA re vo 2016 |vo 2017 |vo 2018| 2019 2020 2021
disposizioni, cartacee
0
in conseguenzal
March da boll . . all’emergenza Servizi .
1210 | urp e protocollo | 121016 |Varehe da bollo registrazione ¢ 280 236/ 175 50| ~ sanitaria éstata  SETVIZIONON Py
rendicontazione soppressa laj attivo,
fornitura di marche
da bollo da parte
dell’ufficio
1210 | wurp e protocollo 121017 [Riduzione rette scolastiche 35 17 0 0 0 0
1210 | urp e protocollo | 121018 (S)glﬁnzutenmaz“’ne utenti per servizi 37 48 200 182 425 189
1210 | Urp e protocollo | 121019 [Post facebook 330 281 274 407 645 700
121020 |Creazione e gestione pagina Instagram
1210} Urp e protocollo Comune Castenaso nr foto pubblicate 10 14 3 > 21




