Cina di Casienaso

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Deliberazione n. 82 del 05/06/2024

OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 E DELLA
RELAZIONE A CONSUNTIVO AL 31.12.2023 DEL PIANO TRIENNALE 2023 - 2025
DI RAZIONALIZZAZIONE DI ALCUNE SPESE DI FUNZIONAMENTO

L'anno DUEMILAVENTIQUATTRO addi CINQUE del mese di GIUGNO alle ore 08:30 nella Casa
Comunale, previa 1’osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente normativa e dallo Statuto
Comunale, sono stati convocati a seduta i componenti della Giunta Comunale, che nelle persone seguenti
risultano presenti alla trattazione della proposta di deliberazione in oggetto:"

GUBELLINI CARLO Sindaco Presente
PRATA PIER FRANCESCO Vice Sindaco Presente
SCALAMBRA ELISABETTA Assessore Presente
SAPIENZA LAURIANA Assessore Presente
GRANDI STEFANO Assessore Presente
Presenti: n. 5 Assenti: n. 0

Assiste il Segretario Comunale DOTT.SSA RISTAURI LETIZIA che provvede alla redazione del
presente verbale.

Presiede la seduta, nella sua qualita di SINDACO , il Sig. GUBELLINI CARLO e constatata la
legalita dell'adunanza dichiara aperta la presente seduta invitando la Giunta a deliberare sull'oggetto
sopra indicato.



OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 E
DELLA RELAZIONE A CONSUNTIVO AL 31.12.2023 DEL PIANO TRIENNALE 2023 -
2025 DI RAZIONALIZZAZIONE DI ALCUNE SPESE DI FUNZIONAMENTO

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO che:

e T’art. 6 comma 1 del DL n. 80/2021 prevede che per assicurare la qualita e la trasparenza
dell'attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e pro-
cedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche
in materia di diritto di accesso, le Pubbliche Amministrazioni, con esclusione delle scuole
adottano il Piano integrato di attivita e organizzazione (PI40);

* il comma 6 del citato articolo 6 del DL n. 80/2021 stabilisce che con decreto del Ministro
per la Pubblica Amministrazione, di concerto con il Ministro dell'Economia e delle Finanze,
sia adottato un Piano tipo, quale strumento di supporto alle Amministrazioni;

* il decreto di cui al punto precedente, emanato il 30.06.2022, disciplina la composizione del
PIAO, disponendone I’articolazione in n. 3 Sezioni (Sezione Valore pubblico, Performance e
Anticorruzione, Sezione Organizzazione e Capitale umano, Sezione Monitoraggio) a loro
volta ripartite in sottosezioni di programmazione, riferite a specifici ambiti di attivita ammi-
nistrativa e gestionale;

* nell’ambito della “Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” ¢ contemplata
la sottosezione “Performance”, che deve essere predisposta secondo quanto previsto dal
Capo II del Dlgs. n. 150/2009 ed ¢ finalizzata, in particolare, alla programmazione degli
obiettivi e degli indicatori di performance di efficienza e di efficacia dell’ Amministrazione;

* ai sensi dell’art. 5 del DM Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30.06.2022 Il mo-
nitoraggio delle sottosezioni Valore pubblico e Performance avviene secondo le modalita
stabilite dagli art. 6 e 10 comma 1, lett. b) del Dlgs. n. 150/2009;

ATTESO che:

I’art. 10 comma 1 lett. b) del Decreto c.d. “Brunetta” in materia di ottimizzazione della produtti-
vita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni, prevede
che ogni Ente adotti annualmente una “Relazione sulla Performance” che evidenzi i risultati or-
ganizzativi raggiunti rispetto agli obiettivi programmati;

ai sensi dell’art. 14 comma 4 lettera ¢) del Decreto summenzionato, la Relazione ¢ validata
dall’Organismo Indipendente di valutazione dell’Ente e che tale validazione, ai sensi dell’art. 14
comma 6 del decreto, ¢ condizione inderogabile per 1’accesso agli strumenti premiali adottati
dall’Ente, che nello specifico ad oggi sono costituiti dalle retribuzioni di risultato delle posizioni
organizzative, nonché dall’incentivo alla produttivita riconosciuto al personale;

DATO ATTO che:

con deliberazione della Giunta Comunale n. 37/2015 e successive modificazioni ¢ stato adottato
il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi che contempla anche la disciplina del
Ciclo della Performance;

con deliberazione consiliare n. 54 del 29/07/2022 e successive modificazioni ¢ stato approvato il
Documento Unico di Programmazione (DUP) SeS 2023/2024 e SeO 2023/2025;

con deliberazione consiliare n. 87 del 22/12/2022 ¢ stato adottato il Bilancio di previsione
2023/2025;

con deliberazione n. 60 del 31/05/2011 e successive modificazioni (n. 54/2012 e n. 146/2015) la
Giunta Comunale ha approvato il nuovo Sistema di Valutazione delle prestazioni del personale,
in attuazione della “riforma Brumetta”, che ha sancito 1’obbligo di costituzione di un sistema
globale di gestione della Performance;



- tale Sistema di Valutazione ¢ stato parzialmente modificato, con deliberazione di Giunta n. 30
del 9/3/2017, adeguando in particolare la scheda di valutazione del personale dipendente alla di-
sciplina del Contratto collettivo decentrato integrativo comunale per il triennio 2016/18, nelle
more dell’adeguamento dell’intero sistema di valutazione a seguito del conferimento in Unione
Terre di Pianura del servizio di gestione del personale;

- con Deliberazione della Giunta dell’Unione Terre di Pianura n. 51 del 28/12/2017 avente per og-
getto “Aggiornamento del sistema di misurazione e valutazione della performance per ['Unione
Terre di Pianura e Comuni aderenti”, la Performance ¢ stata revisionata ¢ aggiornata per ren-
derla omogenea per tutti gli Enti di cui si compone I’Unione. Il sistema ¢ stato ulteriormente
perfezionato con deliberazioni della Giunta dell’Unione nn. 52 del 10/9/2018 e 31 del
20/5/2019;

- dal 2021, con deliberazione del Consiglio comunale n. 73 del 29/10/2020 di recesso dall’Unione
Terre di Pianura, il servizio di gestione del personale ¢ stato reintegrato all’interno del Comune;

- con deliberazione della Giunta Comunale n. 165 del 17/11/2022 il Comune di Castenaso ha ap-
provato un nuovo Sistema per la misurazione e la valutazione delle performance che viene ap-
plicato a partire dal 01.01.2023;

- con deliberazione n. 104 del 03/08/2023 la Giunta Comunale ha approvato il Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023/2025 che include la Sottosezione di programmazione
Performance;

VISTA la Relazione sulla Performance anno 2023 predisposta dall’U.O. Controllo di Gestione, ai
sensi del Titolo II dell’allegato C del vigente Regolamento Comunale di Organizzazione degli Uffi-
ci e dei Servizi e dato atto che:

e il presente atto con i relativi allegati verra trasmesso al Nucleo di Valutazione ai fini della
validazione della Relazione sulla Performance ai sensi dell’art. 12 lett. i) dell’allegato C del
suddetto Regolamento;

e dalla Relazione si evince che gli indicatori di risultato, in base ai parametri prefissati, rap-
presentano una Performance soddisfacente; infatti 1’algoritmo complesso (articolato per
Unita Operative), che rappresenta il grado di raggiungimento degli obiettivi in funzione del
valore dell’obiettivo stesso, oscilla tra il 100,00% e 1’81,10 %;

PRESO ATTO altresi che la Legge Finanziaria 2008 (L. n. 244/2007) ha introdotto alcune
disposizioni finalizzate al contenimento delle spese di funzionamento delle amministrazioni
pubbliche e la Legge 15 luglio 2011, n. 111, recante disposizioni urgenti per la stabilizzazione
finanziaria, con I’art. 16 comma 4, ha disposto che:

* “I Comuni possono adottare entro il 31 marzo di ogni anno piani triennali di
razionalizzazione e riqualificazione della spesa, di riordino e ristrutturazione amministrativa,
di semplificazione e digitalizzazione, di riduzione dei costi della politica e di
funzionamento, ivi compresi gli appalti di servizio, gli affidamenti alle partecipate e il
ricorso alle consulenze attraverso persone giuridiche. Detti piani indicano la spesa sostenuta
a legislazione vigente per ciascuna delle voci di spesa interessate e i correlati obiettivi in
termini fisici e finanziari;

e le eventuali economie, effettivamente realizzate attraverso 1 Piani Triennali di
razionalizzazione e aggiuntive rispetto a quelle derivanti da precisi obblighi normativi,
“..possono essere utilizzate annualmente, nell'importo massimo del 50 per cento, per la
contrattazione integrativa, di cui il 50 per cento destinato all’erogazione dei premi previsti
dall'art. 19 del DLgs n. 150/2009;

* le risorse sono utilizzabili solo se a consuntivo ¢ accertato, con riferimento a ciascun
esercizio, il raggiungimento degli obiettivi fissati per ciascuna delle singole voci di spesa
previste nei piani e i risparmi sono certificati, ai sensi della normativa vigente, dai
competenti organi di controllo (Art. 16 c¢. 5 D.L. n. 98/2011, convertito in Legge n.
111/2011);



RICHIAMATE:

la circolare 11 novembre 2011 n. 13/2011 (in G.U. 27/2/2012 n. 48) della Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica avente per oggetto “Indicazioni
per la destinazione alla contrattazione integrativa delle economie conseguite dalle
amministrazioni per effetto dell'art. 61, comma 17, del decreto-legge n. 112/2008 e dell'art. 16
del decreto-legge n. 98/2011”, che evidenzia I’esigenza di un corretto e tempestivo utilizzo di
tale opportunita e ritenuto di avvalersi di tale ulteriore possibilita destinando alla contrattazione
decentrata anno 2024 un importo (oneri e IRAP compresi) da definirsi con successivo atto, sulla
base dei risparmi conseguiti nell’anno 2023 come risultanti dall’allegato “4” e previa
certificazione dell’Organo di revisione, nel rispetto dei vincoli e delle disposizioni vigenti in
materia;

la deliberazione di Giunta comunale n. 83 del 12/07/2022 con cui veniva approvato il Piano di
Razionalizzazione di alcune spese di funzionamento 2023/2025;

VISTA la relazione a consuntivo al 31.12.2023 del Piano triennale 2023— 2025 di razionalizzazione
di alcune spese di funzionamento predisposto dall’Area Bilancio Controllo di Gestione e Tributi e
tenuto conto che:

* a consuntivo annuale deve essere trasmessa alla sezione regionale della Corte dei Conti e

agli organi di controllo interno una relazione sui risultati ottenuti (comma 597);

* in ogni caso, l'utilizzazione delle risorse sara subordinata alla certificazione, da parte

dell’Organo di revisione dei risparmi conseguiti al 31/12/2023, ai sensi dell’art. 16 ¢. 5 D.L.
n. 98/2011, convertito in Legge n. 111/2011;

e il presente consuntivo 2023 del Piano di razionalizzazione delle spese sara oggetto di
informazione alle organizzazioni sindacali rappresentative ai sensi dell’art. 16 c. 6 della
legge n. 111/2011;

VISTI i pareri inseriti nella proposta di delibera ed allegati al presente atto ai sensi dell’art. 49 del
D.LGS. n. 267 del 18.08.2000;

Con voti unanimi favorevoli, espressi in forma palese, nei modi e nelle forme di legge;

1y

2)

DELIBERA
per le motivazioni espresse in premessa e qui integralmente richiamate:

Di approvare, ai sensi del Titolo II dell’allegato C del vigente Regolamento Comunale di Orga-
nizzazione degli Uftici e dei Servizi, la Relazione sulla Performance anno 2023 (quale monito-
raggio del PIAO 2023 Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione — Sottosezione
Performance) allegata al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale (A4/legato
“4” ), trasmettendo tali documenti al Nucleo di Valutazione ai fini della validazione;

Di prendere atto degli interventi di razionalizzazione delle spese attuati nel Piano triennale
2023 — 2025 e dei relativi risultati illustrati nell’Allegato “A”, che costituiscono la relazione a
consuntivo al 31.12.2023 ai sensi dell’art. 2 c. 597 della Legge n. 244/2007, stabilendo che:

e il documento sia trasmesso agli organi di controllo interno e alla sezione regionale
Emilia Romagna della Corte dei Conti, ai sensi dell’art. 2 comma 597 della Legge n.
244/2007, in sede di Referto del CdG ;

e [’utilizzazione delle risorse, come in premessa identificate, sia subordinata alla certifi-
cazione, da parte dell’Organo di revisione, dei risparmi conseguiti al 31/12/2023, ai
sensi dell’art. 16 ¢. 5 D.L. n. 98/2011, convertito in Legge n. 111/2011 e nel rispetto
dei vincoli e delle disposizioni vigenti in materia;



3)

4)

Di disporre la pubblicazione della Relazione sulla Performance anno 2023 e del consuntivo
2023 del Piano triennale di razionalizzazione delle spese sul sito del Comune di Castenaso nel-
la sezione “Amministrazione Trasparente”;

Successivamente, previa votazione unanime espressa in forma palese, di dichiarare la presente
deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134 - 4° comma del decreto legislati-
vo 18 agosto 2000 n. 267.
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Letto, approvato e sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art.21 D.Lgs n.82/2005 e s.m.i.

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE
GUBELLINI CARLO DOTT.SSA RISTAURI LETIZIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e  (Sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e
s.m.i.) s.m.i.)
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COMUNE DI CASTENASO

Citta Metropolitana di Bologna

|_Relazione sulla Performance

Anno 2023



IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Il Comune di Castenaso aveva gia provveduto negli anni passati ad adeguarsi al nuovo Sistema di
valutazione delle prestazioni del personale (con deliberazione di Giunta comunale n. 60 del
31/05/2011, modificata con deliberazioni di Giunta comunale n. 54 del 26/4/2012, n. 146/2015 e n.
30/2017), in attuazione al Decreto legislativo 27.10.2009 n. 150.

Si tratta della cosiddetta “riforma Brunetta”, che ha sancito I’obbligo di costituzione di un sistema
globale di gestione della performance, quest’ultima intesa come il contributo che un soggetto
(organizzazione, unitd organizzativa, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e alla soddisfazione dei bisogni per i quali
I’organizzazione ¢ stata costituita. In altre parole si intende misurare quanto il personale del
Comune di Castenaso, con il proprio lavoro, ha attuato gli obiettivi e le politiche
dell’ Amministrazione e, di conseguenza, quanto I’Amministrazione ha soddisfatto i bisogni della
comunita.

Tale Sistema di valutazione ¢ stato in un primo tempo parzialmente modificato con deliberazione di
Giunta comunale n. 30 del 9/3/2017, per rendere omogenea la scheda di valutazione del personale
dipendente alla disciplina del Contratto collettivo decentrato integrativo comunale del triennio
2016/18, nelle more dell’adeguamento dell’intero sistema di valutazione a seguito del conferimento
in Unione Terre di Pianura del servizio di gestione del personale. Con deliberazione di Giunta
dell’Unione Terre di Pianura n. 51 del 28/12/2017, avente ad oggetto: “Aggiornamento del sistema
di misurazione e valutazione della performance per I’Unione Terre di Pianura e Comuni aderenti”,
la Performance ¢ stata revisionata e aggiornata per renderla uniforme per tutti gli enti di cui si
compone [’Unione (oltre a Castenaso, Baricella, Budrio, Granarolo dell’Emilia, Malalbergo,
Minerbio). Si sono poi succedute altre due deliberazioni di Giunta dell’Unione, la n. 52 del
10/9/2018 e la n. 31 del 20/5/2019 che hanno ulteriormente perfezionato il sistema vigente. Dal
2021, con deliberazione del Consiglio comunale n. 73 del 29/10/2020 di recesso dall’Unione Terre
di Pianura, il servizio di gestione del personale ¢ stato reintegrato all’interno del Comune.

Con deliberazione di Giunta n.165 del 17/11/2022 il Comune di Castenaso ha approvato un nuovo
sistema per la misurazione e valutazione delle performance che verra applicato a partire dal
01.01.2023.

Il Comune di Castenaso ha adottato un ciclo di gestione delle performance cosi articolato:

« Pianificazione: DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI E DELLE PRIORITA.
E’ un’attivita in carico al Consiglio, alla Giunta e agli apicali dell’ente che avviene adottando i
seguenti documenti: il Documento Unico di Programmazione (DUP) redatto secondo le indicazioni
contenute nel D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118; il Bilancio di previsione dell’esercizio finanziario e
pluriennale redatti conformemente ai modelli di cui al D.P.C.M. 28/12/2011 e successivi
aggiornamenti, il Piano Esecutivo di Gestione.
Dal 2013, ai sensi dell’art. 169 comma 3 bis del DLgs n. 267/2000, il Piano Esecutivo di Gestione,
articolato in schede obiettivo, unifica organicamente il piano dettagliato degli obiettivi di cui
all'articolo 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della performance di cui all'art. 10 del
DLgs. n. 150/2009. Per ciascuna Area la Giunta individua gli obiettivi di
miglioramento/mantenimento e sviluppo e li assegna con le risorse finanziarie/umane/strumentali
per il triennio di riferimento ai Responsabili di Area.
Il Piano della Performance ¢ pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente, www.comune.castenaso.bo.it,

sotto la voce “Amministrazione trasparente”, nella sezione “Performance”, “Piano della
performance”.
*  Monitoraggio: CONTROLLO IN CORSO D’ANNO DELL’ATTUAZIONE DI QUANTO
PROGRAMMATO.

Agli organi di vertice politico-amministrativo e agli apicali ¢ assegnata anche la responsabilita del
monitoraggio e degli eventuali interventi correttivi. In questa attivita interviene, con un ruolo di
supporto (“accompagnamento™), il Nucleo di valutazione/Organismo di valutazione che deve
monitorare il funzionamento complessivo del sistema. Questa fase viene attuata operativamente



attraverso 1’approvazione da parte del Consiglio e della Giunta dello stato di avanzamento degli
obiettivi nel corso dell’anno.

Gli stati di avanzamento degli obiettivi in corso d’anno sono pubblicati sul sito istituzionale
dell’Ente, www.comune.castenaso.bo.it, sotto la voce “Amministrazione trasparente”, nella sezione
“Performance”, “Piano della performance”.

* Valutazione: VERIFICA DEI RISULTATI RAGGIUNTI E DEGLI SCOSTAMENTI
RISPETTO ALLE PREVISIONI E ASSEGNAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL
PERSONALE APICALE.

Questa fase ¢ attuata mediante 1’adozione della Relazione sulla Performance da parte della Giunta e

la validazione da parte del Nucleo di valutazione/Organismo di valutazione. La Relazione ¢

pubblicata sul sito istituzionale dell’Ente, www.comune.castenaso.bo.it sotto la voce

“Amministrazione trasparente”, nella sezione “Performance”, “Relazione sulla performance”.

Con la deliberazione di Consiglio n. 61 del 30/11/2015 il Comune ha trasferito all’Unione dei

Comuni di Terre di Pianura le funzioni in materia di gestione del personale e gestione

dell’organismo indipendente di Valutazione della Performance e la Giunta dell’Unione ha deliberato

con atto n. 4 del 30/1/2017 di ripristinare dal 2017 il Nucleo di valutazione in forma monocratica in

luogo dell’OIV demandando al Presidente dell’Unione 1’individuazione del soggetto deputato allo

svolgimento di tali funzioni fino al 31/12/2019, poi prorogato con determinazione n. 154 del

14/5/20 dell’Unione Terre di Pianura. Dal 2021 il servizio di gestione del personale ¢ stato

reintegrato all’interno del Comune ed ¢ stato nominato, con decreto del Sindaco n. 1 2021 il nuovo

nucleo di valutazione in forma monocratica, prorogato con decreto n.8 del 12/12/2021 fino al

31/12/2022 e con successivo decreto di proroga n.1 del 30/01/2023 per I’anno 2023.

Il Comune ha recepito con deliberazione di Giunta n. 110 del 3/8/2017 le linee guida sul sistema di

gestione degli obiettivi fornite da tale Nucleo cosi riassunte:

- attenzione dei tempi/scadenze;

- obiettivi con indicatori misurabili ¢ dimostrabili;

- chiara definizione degli obiettivi e condivisione degli stessi con tutti gli attori coinvolti, unite a
un preciso presidio in sede di Salvaguardia;

- approvazione sia di indicatori qualitativi sia di indicatori temporali di rispetto dei termini
procedimentali quali parametri per la valutazione del personale incaricato di Posizione
organizzativa.

I DOCUMENTI

Pianificazione:

" Deliberazione Consiliare n. 54 del 29/07/2022 avente per oggetto “Approvazione stato attuazione
dei programmi/bilancio di meta mandato giugno 2019 -giugno 2022 ¢ Documento Unico di
Programmazione (DUP) Ses 2023/2024 e Seo 2023/2025 — parte programmatica;

" Deliberazione di Giunta n. 104 del 03/08/2023 avente per oggetto “Approvazione Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO) triennio 2023/2025;

" Deliberazione Consiliare n. 87 del 22/12/2022 avente per oggetto I’approvazione del Bilancio di
Previsione 2023-2025;

" Deliberazione di Giunta n. 6 del 16/01/2023 avente per oggetto ’approvazione del Piano
Esecutivo di Gestione (PEG) 2022/2024 — assegnazione risorse finanziarie;

Monitoraggio:

" Deliberazione di Giunta n. 196 del 30/12/2022 avente per oggetto “Approvazione schema
modificazione del documento unico di programmazione (DUP) Ses 2023/2024 - Seo 2023/2025
parte 2 Programma biennale degli acquisti di beni e servizi;



" Deliberazione Consiliare n. 11 del 30/03/2023 avente per oggetto la “Approvazione
modificazione del documento unico di programmazione (DUP) Ses 2023/2024 - Seo 2023/2025
parte 2 Programma triennale delle opere pubbliche. Programma biennale degli acquisti di beni e
servizi. Piano annuale degli incarichi”;

" Deliberazione Consiliare n. 16 del 13/04/2023 avente per oggetto la “Approvazione
modificazione del Documento Unico di Programmazione (DUP) Ses 2023/2024 - Seo 2023/2025
parte 2 Programma triennale fabbisogno personale”;

" Deliberazione Consiliare n. 23 del 27/04/2023 avente per oggetto la “Approvazione
modificazione del documento unico di programmazione (DUP) Ses 2023/2024 - Seo 2023/2025
parte 2 Programma triennale delle opere pubbliche e variazione del bilancio di previsione
2023/2025ai sensi dell’art 175 del Dlgs n. 267/20007;

" Deliberazione Consiliare n. 39 del 29/06/2023 avente per oggetto “Approvazione modificazione
del Documento Unico di Programmazione (DUP) Ses 2023/2024 - Seo 2023/2025 parte 2
Programma triennale fabbisogno personale™;

" Deliberazione Consiliare n. 41 del 27/07/2023 avente per oggetto “Approvazione schema stato di
attuazione dei programmi 2023/2025 e schema Documento Unico di Programmazione (DUP) Ses
2024 e Seo 2024/2026 — parte programmatica”;

" Deliberazione Consiliare n. 45 del 27/07/2023 avente per oggetto Salvaguardia degli equilibri e
assestamento generale del Bilancio di Previsione 2023/2025 ai sensi degli artt. 175 e 193 del D.Lgs.
267/2000;

(" Deliberazione di Giunta n. 131 del 05/10/2023 avente per oggetto I’approvazione della modifica
del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023/2025- sezione 3- Programma
triennale Fabbisogno di Personale

" Deliberazione di Giunta n. 152 del 09/11/2023 avente per oggetto I’approvazione della modifica
del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023/2025- sezione 3- Programma
triennale Fabbisogno di Personale

" Deliberazione di Giunta n. 181 del 20/12/2023 avente per oggetto la modificazione della
Performance

" Deliberazioni Consiliari di variazioni e di ratifica di variazione del Bilancio (n. 11/2023, n.
12/2023, n. 23/2023, n. 37/2023, n. 42/2023, n. 44/2023, n. 60/2023, n. 61/2023, n. 62/2023, n.
69/2023);

" Deliberazioni di Giunta di modificazione del PEG Finanziario 2023/2025 (n.22/2023, n.
31/2023, n. 54/2023, n. 59/2023, n.61/2023, n.80/2023, n.86/2023, n. 96/2023, n. 125/2023, n.
139/2023, n.162/2023, n. 167/2023);

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Per quanto riguarda la valutazione della performance dell’anno 2023 si presentano i risultati
raggiunti in riferimento al Piano sulla Performance 2023.

VALUTAZIONE DELLA REALIZZAZIONE DEL PEG

La struttura organizzativa dell’Ente, cosi come sotto delineata, si rispecchia nel Piano Esecutivo di
Gestione dell’anno 2023 approvato dalla Giunta Comunale con propri atti n. 6 del 16/01/2023 (Peg
finanziario) e n. 104 del 03/08/2023 (Approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
- PIAO 2023-2025) e ss.mm.



Responsabile:

Letizia Ristauri

Responsabile:
Cristina Bignami

CUC - Centrale Unica di Committenza

SUAP - Sportello Unico Attivita Produttive Responsabile:

Server in uso presso Lepida Irene Evangelisti
in UNIONE TERRE DI PIANURA
Responsabile:

Bergamini Chiara

U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE
U.O. URP

U.O0. ANAGRAFE
STATO CIVILE ELETTORALE

SERVIZI CIMITERIALI
U.0. COMUNICAZIONE

AREA SVILUPPO ORGANIZZATIVO
E AFFARI GENERALI

Responsabile:
Bonori Monica

U.O. RAGIONERIA E BILANCIO

U.0. ECONOMATO

U.O0. CONTROLLO DI GESTIONE

U.O. TRIBUTI




AREA SERVIZI DI COMUNITA’

Responsabile:

Masi Martina
U.0. SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI
U.0. SERVIZI CULTURALI
E POLITICHE GIOVANILI
U.0. SERVIZI SOCIALI
AREA TECNICA PATRIMONIO A?:Zlf;’;fasbl‘ll‘ia

U.O. SUE (sportello unico edilizia)

U.O. LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI

U.O. VALORIZZAZIONE PATRIMONIO,
STRUTTURE SPORTIVE,
PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

U.O. SERVIZI AMBIENTALI

U.O. SEGRETERIA AMMINISTRATIVA

Fra gli adempimenti che segnano un momento fondamentale di controllo si annoverano le
deliberazioni di Giunta Comunale n. 104 del 03/08/2023 e n.181 del 20/12/2023, di ricognizione
sullo stato di attuazione dei programmi ai sensi dell’art. 193, secondo comma del D.Lgs 267/2000.

La valutazione della programmazione contenuta nel piano esecutivo viene effettuata analizzando gli
scostamenti e/o la conformita dei risultati ottenuti rispetto a quelli attesi.
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COMUNE DI CASTENASO

Citta Metropolitana di Bologna

PEG 2023-2025

AREA INNOVAZIONE - SERVIZI AL
CITTADINO

U.O. Innovazione e digitalizzazione

U.O. URP

U.O. Anagrafe
Stato Civile Elettorale
Servizi Cimiteriali

U.O. Comunicazione
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
01.08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/
Nr ob. op./str. Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. Stato di attuazione
collegato
75% dei processi dell’Ente rilevati al
. 31/12/2023  interamente  digitali  (con
M.0L.11 Agenda digitale eliminazione  definitiva  degli  strumenti St
analogici) (SI/NO)
. . . evento
1) Evento finale di presentazione alla | effettuato il 18.01.2024
cittadinanza dei risultati dell’Agenda Digitale | per espressa decisione
Locale entro il 31.12.2023 (SI/NO) dell’ Amministrazione
. Sono state
presentate n. 7
candidature e ottenuti
2) Partecipazione ai bandi PNRR digitali altrettanti finanziamento
Missione 1 (passaggio al cloud, esperienza con Iemissione  di
del cittadino, ApplO, PagoPa, SPID ¢ CIE | 2PPositidecrett
M.OLI11.P.08.78 | Agenda digitale | SVNO) effcttuato  Iinventario
della dotazione
informatica dell’Ente al
3) Formulazione elenco della dotazione 31.12.2022
. Per quattro

informatica dell’Ente con indicazione delle
priorita di sostituzione entro il 31/12/2022

4) Attuazione dei progetti previsti nei bandi
PNRR entro il 31/12/2024

bandi su sette sono state
completate le attivita,
per gli altri tre gli
obiettivi sono in corso

di raggiungimento
secondo il
cronoprogramma

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
1l digitale insieme ai cittadini
1 . & s aret , 20 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)
18
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Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

L’obiettivo, nell’ambito del piano di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, prevede il
coinvolgimento attivo della cittadinanza e dei principali stakeholder nella costruzione e realizzazione
dell’Agenda Digitale del Comune di Castenaso, nonché nella partecipazione al Bando per la realizzazione dei
centri di facilitazione digitale (PNRR misura 1.7.2) e si suddivide nelle seguenti azioni:

Tempi di attuazione dell'obiettivo

[XT 2023 X 2024 [XT 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM[A{M|G|L|A|S|O|N|D
Realizzazione e somministrazione di Previsto | X | X | X | X
1 | un questionario etnografico che valuti
I’attitudine digitale della popolazione | Ottenuto | X | X'| X'| X
Realizzazione corsi di alfabetizzazione | previsto | X | X
2 | digitale per anziani (progetto Anziani
Smart) Ottenuto | X | X
Evento pubblico di lancio del
questionario e del processo partecipato | Pprevisto X
in corso per la costruzione dell’agenda
3 | digitale del Comune, contestualmente
si sensibilizzera la popolazione circa la
necessita e comodita di avere ’identita | Ottenuto X
digitale.
Ree.ll‘izza‘zione Qe}lo sportello  di | previsto X|x|x!|Xx
4 | facilitazione  digitale presso la
Biblioteca Comunale Casa Bondi Ottenuto X
5 Sviluppo del protocollo siglato con | Previsto X | x| XX
Lepida IoT per il sociale Ottenuto X1 X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/MIGILIAISIOIN|D
Realizzazione dello sportello di| Previsto | X | X | X | X [ X [ X[ X[ X[ X[ X[|X|X
1 | facilitazione  digitale presso la | Ottenuto
Biblioteca Comunale Casa Bondi
) Sviluppo del protocollo siglato con | Previsto | X | X | X [ X | X [ X[ X | X[ X[ X[X|X
Lepida loT per il sociale Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIMIG|LIAISIOINID
1 Previsto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tsti‘;:::)t °

1 UO Comunicazione

Coadiuvare nella campagna comunicativa
degli eventi descritti sopra

si

2 | UO URP

Contattare gli anziani iscritti al corso e
prendere gli appuntamenti per i corsi
individuali

si

3 UO Servizi Culturali

Mettere a disposizione gli spazi in

si




| biblioteca e accogliere i partecipanti

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Monica Finotelli fino al 14.02.2023 - Giovanni Parrella dal 01.07.2023

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Referente informatico ditta AdiMatica, Daniele Passeri, Maria Luisa Smarrazzo, Raffaele Pomponio,
Francesca D’Annunzio, Regione Emilia Romagna, Rita Rimondini, Letizia Orsoni, Chiara Pasotti, Miranda

Marmi
. . ae Peso Unita di .
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 . Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
| | Realizzazione — dei ~ corsi  di| SI/NO SI SI 100%
alfabetizzazione digitale per anziani
Partecipazione del Comune di
2 | Castenaso all’evento AftER- futuri 80 SI/NO SI SI 100%
digitali in primavera 2023
. e Peso Unita di )
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 . Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Apertura  dello  sportello  di
facilitazione digitale c/o Biblioteca
1 | nell’ambito  del  progetto in| 50 tempo 30.05.2024
convenzione con TdP per il bando
PNRR 1.7.2
Coinvolgimento nel progetto loT per
il sociale di almeno 3 persone over Soggetti
2 . , 50 . . 3
75 che vivono sole (entro I’anno coinvolti
2024)
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 Peso Un?ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Raggiungimento dell’obiettivo di 519
1 | cittadini wunici serviti entro il 50 cittadini 519
31.12.2025
Coinvolgimento nel progetto [oT per
il sociale di ulteriori 2 persone over Soggetti
2 . , 50 . . 2
75 che vivono sole (entro I’anno coinvolti
2025)
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi per il CED -
103001829/11 manutenzione hardware, € 18.351,00 € 120.576,35 €102.225,35
software e assistenza informativa
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Servizi per il CED — Assistenza

103001829/13 informatizzazione uffici €23.449,00 €24.287,26 € 838,26
comunali

2056221853/54 | Rinnovo attrezzature €20.000,00 €20.000,00 €0,00
informatiche

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Per I’annualita 2023 I’obiettivo ¢ stato raggiunto: ¢ stato elaborato e messo on-line il questionario (su
moduli Google) per rilevare I’attitudine digitale della cittadinanza; il questionario ¢ volto non solo ad
acquisire dati statistici e numerici in merito all’utilizzo dei principali servizi digitali offerti dalla PA (utilizzo
di SPID, ApplO, PagoPA, istanze digitali, ecc....) ma anche e soprattutto ad indagare aspetti emozionali nel
rapporto con il digitale, come i blocchi e le paure che impediscono di sfruttare appieno le potenzialita offerte
dal digitale.

A gennaio e febbraio si sono tenuti i corsi per I’alfabetizzazione digitale degli over-75 che vivono soli,
nell’ambito del progetto Anziani Smart, realizzato grazie al finanziamento di Fondazione Carisbo e
Fondazione Helpida e alla collaborazione di SPI-CGIL.

Il questionario, oltre che on line, ¢ stato somministrato anche a cartaceo durante il festival Aft-ER che si ¢
tenuto a Castenaso il 23 marzo 2023. Il festival si ¢ concentrato in una giornata ed ¢ stato costituito da
conferenze, laboratori, spettacoli teatrali e ha registrato un notevole successo e afflusso di pubblico. Gli eventi
sono registrati e visibili sul canale Youtube di Agenda Digitale dell’Emilia Romagna e una breve clip
riassuntiva al seguente link: https://www.youtube.com/watch?v=8RnwITACpU8&t=31s

Per quanto riguarda le ultime attivita da svolgersi (attivita n. 4 sportello di facilitazione digitale e n. 5
sviluppo del protocollo siglato con Lepida per I’loT per il Sociale) si propone un prolungamento delle attivita
al 2024 e 2025 in quanto per la prima attivita (sportello di facilitazione digitale) la Regione Emilia Romagna
ha pubblicato il bando con 6 mesi di posticipo rispetto alle previsioni e I’attivita si dovra concludere entro il
31.12.2025; mentre per lo sviluppo del protocollo IoT per il Sociale ¢ stato temporaneamente sospeso in
attesa di ricoprire il posto vacante generatosi a seguito delle impreviste dimissioni della figura di istruttore
direttivo tecnico assegnata alla UO Innovazione e Digitalizzazione avvenute in data 14.02.2023.

Situazione al 31/12/2023

Al31/12/2023 I’obiettivo ¢ stato pienamente raggiunto, come da descrizione sopra riportata al 15/10/2023.
Si precisa che I’esito dell’elaborazione dei questionari somministrati alla cittadinanza per rilevare I’attitudine
digitale ha costituito la base di partenza per la stesura dell’Agenda Digitale Locale del Comune di Castenaso,
approvata in Giunta con Deliberazione n. 148 del 02.11.2023.

Per quanto riguarda I’attivita n. 4, nell’ultimo trimestre 2023, sono stati consegnati i materiali alla Biblioteca
per allestire lo sportello di facilitazione digitale, la cui inaugurazione avverra in primavera 2024 a causa dello
slittamento del cronoprogramma da parte di Regione Emilia Romagna.

Per quanto riguarda I’attivita n. 5, in novembre 2023 sono stati avviati gli accordi con Lepida e RER per
installare I’antenna Lo.Ra. sul tetto dell’edificio scuola primaria Moreno di via Nasica, al fine di avviare il
progetto relativo allo [oT per il Sociale.




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO ﬁ:ssp ‘::;f:;’l')lseges:gzzdfmh'e‘szecrﬁ?ﬁg“
U.0. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE P p '

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato di attuazione
collegato /str.

75% dei processi dell’Ente rilevati

M.O1.11 al 31/12/2023 interamente digitali S

o AGENDA DIGITALE (con eliminazione definitiva degli

strumenti analogici) (SI/NO)
Trasferimento in cloud di basi dati
e gestionali relativi ad almeno 14

M.O1.11.P.08 servizi presso provider certificati

o7 | Migrazione al cloud secondo criteri di adeguatezza 50%

nuovo . . PR
rispetto sia a requisiti di sicurezza
e protezione, sia a standard di
performance entro il 2024

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance
o %
Nr. Denominazione Peso
attuaz.
Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.2 —
2 Abilitazione al Cloud per le PA locali 10 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nella primavera 2022 il Ministero per I’'Innovazione Tecnologica e I’Innovazione Digitale — Dipartimento per
la Trasformazione Digitale, ha iniziato a pubblicare i bandi nell’ambito del PNRR per il Digitale, Missione 1
Componente 1.

In particolare, la presente scheda riguarda il bando Investimento 1.2 — Abilitazione al Cloud per le PA locali.
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero negli avvisi stessi. In particolare, per questo
bando il finanziamento sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita di
migrazione al cloud oggetto della candidatura, che verra attestato mediante la compilazione e I’invio del
questionario di Assessment con lo stato “completato” sulla piattaforma Padigitale2026. I soggetti attuatori
degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026, infatti, non devono alimentare il sistema informatico ReGiS
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in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.2 prevede le seguenti scadenze:

* Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il

CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)

* Contrattualizzazione con il fornitore entro 180 giorni dalla notifica pec del decreto di finanziamento

*  Conclusione dell’attivita di migrazione entro 450 giorni dalla data di contrattualizzazione del fornitore
Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri n.198/2022 il termine di contrattualizzazione con i
fornitori € stato prorogato di 3 mesi.
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento. Pertanto, per ottenere il
finanziamento occorre migrare in cloud, entro la scadenza prevista e nelle modalita imposte dal MIT, la
totalita dei servizi indicati nella candidatura.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https://e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-
partners
In ogni caso, I’Amministrazione deve attestare il rispetto del principio DNSH da parte dei soggetti
realizzatori, mediante compilazione di apposite schede nella piattaforma PaDigitale 2026 denominate scheda 6
e scheda 8. La compilazione delle schede andra finalizzata al piu tardi entro la richiesta di erogazione del
finanziamento. Se i soggetti realizzatori non sono conformi ai requisiti del DNSH, la richiesta di erogazione
del finanziamento non puo essere inviata. Risultera pertanto fondamentale verificare il rispetto del principio
DNSH del fornitore prima dell’affidamento del contratto.
Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.
Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi &
il soggetto addetto alla conservazione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 (X1 2024 X1 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMA|M|{G|L|A|S|O|N|D
Completamento procedura di Previsto | X | X | X | X|IX|X|X|IX|IX|X|X
1 | affidamento del servizio di passaggio
al Cloud Ottenuto X
2 | Stipula contratto con i fornitori Previsto X[ X[ X[ X]| XXX




Attivita da compiere: ANNO 2023

(soggetti realizzatori) Ottenuto X
Inserimento soggetti realizzatori .
(fornitori) con assegnazione delle Previsto X[ XXX XXX
3 | relative attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026 e attestazione rispetto Ottenuto X
principio DNSH
4 Caricamento contratti sulla piattaforma | Previsto X[ X[ X[ X]|X|X]|X
PaDigitale2026 Ottenuto X
iz o - T
Assessmentsul-portale PaDigitale2026 | Previsto X | X|X|X|X|X
s | e fornitor
. . g saonatioper Ottenuto
outscRo-osecto-di-ierrions
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|L|A|S|O|N
Inizio compilazione questionari di )
Assessment sul portale PaDigitale2026 | Previsto | X | X/ X | X | X | X | X
1 | con il supporto dei fornitori
contrattualizzati (1 questionario per ogni | Ottenuto
servizio oggetto di migrazione)
+ | Completamento attivita di migrazione al | Previsto | X | X [ X [ X | X | X | X [ X | X [X | X
2 Cloud di tutti i 14 servizi Ottenuto
Renc}woqtazwne e certificazione Previsto | X x| x|x|x|x|x!Ix!Ix|Ix!|x
2 |raggiungimento obiettivi su portale PA
3 |Digitale 2026 mediante invio dei 14
. L Ottenuto
questionari di Assessment
3 Hserthetto-detirichiostirdi-erosadone | Previsio X | X | X
deHmansamento Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|IAIM|G|L|A|S|O|N
Rendicontazione e certificazione | Previsto | X | X | X
1 raggiungimento obiettivi su portale PA
Digitale 2026 mediante invio dei 14
questionari di Assessment Ottenuto
> Inserimento della richiesta di erogazione | Previsto | X | X | X
del finanziamento Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione glt/t::::)u to
1| Tutte le Aree Per la valutazione della software house da SI

incaricare per il passaggio al Cloud

94




2 | SIA Unione Terre di Pianura Studio del passaggio al Cloud SI
3 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro SI
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini — Giovanni Parrella dal 01.07.2023
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
AdiMatica, Alessandro Savini
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 Contrattualizzazione con i fornitori 80 Scadenza 02:07:2023 18.09.23 100%
28.11.2023
Indicazione dei fornitori nella
piattaforma Padigitale2026 con
2 assegnazione attivita, caricamento 20 Scadenza 02:072023 16.10.23 100%
S . 28.11.2023
del contratto e dichiarazione rispetto
principio DNSH
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 | Completamento migrazione 100 Scadenza 11.12.2024
Tnviode; - T
2 | sula—piataforma—econ—lo—stato 25 SifNe St
. rog 1ol
. . P . Lata-del
3 °8 E ’ 10 Sendenza 5
N o .. .
DNSH f o o4 f ge
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Invio dei questionari di Assessment
1 | sulla piattaforma con lo stato 50 Si/No S1
“completato”
Entro un
Inserimento richiesta di erogazione mese
. . dalla data
del finanziamento sulla piattaforma
con relativi allegati (Certificato di (.161
2 . 50 Scadenza certificato
regolare esecuzione del RUP, check- di
list attestante il rispetto del requisito recolare
DNSH e contratto con il fornitore) gota
esecuzion
e
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
2012118/0 PNRR MICI Invl.2 Interventi €121.992,00 €121.992,00 € 0,00




per resilienza e
digitalizzazione innovazione e
sicurezza nella PA CUP
E91C22000420006
CONTRIB.ABIL.CLOUD

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MI1CI Inv1.2 Interventi
per resilienza e
digitalizzazione

103021828/10 | innovazione e sicurezza nella €121.992,00 € 49.230,22 €72.761,78
PA CUP E91F22003430006
ABILITAZIONE CLOUD
PER PA

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Obiettivo raggiunto per I’annualita 2023

Da segnalare una estensione di 120 giorni dei cronoprogrammi per gli Enti ubicati nei territori colpiti dagli eccezionali
eventi meteorologici accaduti a maggio 2023 (tra cui anche il Comune di Castenaso) stabilita con Decreto n. 89/2023 del
08.06.2023.

Pertanto la scadenza per la contrattualizzazione con i fornitori per il Comune di Castenaso ¢ stata posticipata al
28.11.2023.

Con determinazione n. 419 del 18.09.2023 ¢ stato affidato alla societa in house Lepida Scpa il servizio di migrazione al
cloud di applicativi software Contabilita finanziaria e bilancio, Servizi demografici, Protocollo informatico,
Conservazione documentale, Atti e Segreteria, Albo e trasparenza nell’ambito del PNRR — M1C1 — Investimento 1.2 -
Abilitazione al cloud per le PA locali Comuni. In data 16.10.2023 ¢ stato inserito il soggetto realizzatore e il contratto
sulla Piattaforma Pa Digitale 2026.

Attualmente sono in corso le attivita propedeutiche alla migrazione e alla conversione dei dati per I’importazione nei
nuovi applicativi.

A seguito dell’estensione dei cronoprogrammi si propone uno slittamento in avanti sia delle attivita da compiere che
degli indicatori di risultato per le annualita 2024 e 2025.

Da segnalare che da meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 1’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione si ¢ trovata
senza personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso improvvisamente.
L’attivita ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto concerne 1’assistenza e dal personale
della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e manutenzione software, mentre le attivita di
carattere straordinario (tra cui anche il presente obiettivo) sono state seguite dalla Responsabile di Area.

Situazione al 31/12/2023
Obiettivo raggiunto per ’annualita 2023 come da descrizione sopra riportata
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op. /str.

Stato
attuazione

di

M.01.11

AGENDA DIGITALE

rilevati  al
digitali ~ (con
degli  strumenti

75% dei processi dell’Ente
31/12/2023  interamente
eliminazione  definitiva
analogici) (SI/NO)

SI

M.01.11
AGENDA
DIGITALE

Nuovo
Servizi  Digitali
cittadinanza digitale

€

1) Incremento delle tipologie di pagamento
effettuabili tramite PagoPA >= 30% entro il
2023

2) attivazione di almeno 4 istanze interamente
on line nell’ambito della misura Cittadino
Attivo bando PNRR misura 1.4.1 entro il 2024
3) Integrazione con la piattaforma nazionale
delle notifiche digitali entro il 2023 salvo
proroghe ministeriali

4) Revisione del sito web istituzionale con
relativo adeguamento ai nuovi standard AglD e
integrazione di servizi entro il 2024

s 100%

e 20%

*  100%

* 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr.

Denominazione

Peso

%
attuaz.

Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.4.1 —
Esperienza del cittadino nei servizi pubblici

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

10

100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nella primavera 2022 il Ministero per I’Innovazione Tecnologica e I’Innovazione Digitale — Dipartimento per
la Trasformazione Digitale, ha iniziato a pubblicare i bandi nell’ambito del PNRR per il Digitale, Missione 1

Componente 1.

In particolare, la presente scheda riguarda il bando Investimento “I.4.1 — Esperienza del cittadino nei servizi
pubblici — Comuni — Settembre 2022, in quanto all’edizione di aprile purtroppo la candidatura del Comune
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di Castenaso, pur essendo stata presentata in data 10.06.2022, non & stata ammessa per insufficienza di fondi.
Fortunatamente, la linea di intervento ¢ stata rifinanziata con complessivi € 356.000.000
(trecentocinquantaseimilioni) nel mese di settembre 2022, con scadenza 4.11.2022.
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero negli avvisi stessi. In particolare, per questo
bando il finanziamento sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita di
messa in esercizio on-line del nuovo sito e del relativo pacchetto di servizi per il cittadino, che verra attestato
mediante la compilazione e I’invio della checklist di conformita sulla piattaforma Padigitale2026. I soggetti
attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026, infatti, non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.4.1 prevede le seguenti scadenze:
® Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
® C(Contrattualizzazione con il fornitore entro 270 giorni (9 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
® Conclusione delle attivita progettuali entro 360 giorni (12 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento. Pertanto, per ottenere il
finanziamento occorre rendere fruibile il nuovo sito e il relativo pacchetto di tutti e quattro i servizi per il
cittadino indicati nella candidatura, entro la scadenza prevista e nelle modalita imposte dal MIT.
Implementarne ad esempio solo tre su quattro implicherebbe la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https:/e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-
partners
In ogni caso, I’Amministrazione deve attestare il rispetto del principio DNSH da parte dei soggetti
realizzatori, mediante compilazione di apposite schede nella piattaforma PaDigitale 2026 denominate scheda 6
e scheda 8. La compilazione delle schede andra finalizzata al piu tardi entro la richiesta di erogazione del
finanziamento. Se i soggetti realizzatori non sono conformi ai requisiti del DNSH, la richiesta di erogazione
del finanziamento non puo essere inviata. Risultera pertanto fondamentale verificare il rispetto del principio
DNSH del fornitore prima dell’affidamento del contratto.
Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.
Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi ¢
il soggetto addetto alla conservazione.




Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 (X1 2024 X1 2025
Attivita da compiere: ANNO 2023
Nr. Descrizione dell’attivita G| F| M A G|L|AIS|O|N|D
Stesura bozza di contratto da stipulare
con i soggetti realizzatori in modo Previsto | X | X | X | X XXX X XXX
1 tutelante per I’ Amministrazione
(garanzia del raggiungimento del 100%
delle attivita entro il termine pena la Ottenuto XX X|X|X
risoluzione contrattuale)
Avvio procedura di affidamento del X|xX|x XIxXIXIxIx|Ix|x
2 | servizio per I’individuazione dei
fornitori (soggetti realizzatori) XX X[ XX
Completamento procedura di )
affidamento del servizio di Previsto x| XX XX
3 | realizzazione del nuovo sito e relativo
pacchetto di 4 servizi on line per il Ottenuto X
cittadino
4 Stipula contratto con i fornitori (soggetti | Previsto X | X X
realizzatori) Ottenuto X
Inserimento soggetti realizzatori )
(fornitori) con assegnazione delle Previsto x| X
5 | relative attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026 e attestazione rispetto Ottenuto X
principio DNSH
6 Caricamento contratti sulla piattaforma | Previsto x| X X
PaDigitale2026 Ottenuto X
; Inizio-attivita-diprogettazione-del- Previste XXX
prove-sito-diconcerto-conisouseti-
realizzatori Ottenute
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|IFIMA GILIAIS|O|IN|D
Inserimento soggetti realizzatori Previsto | X | X | X
(fornitori) con assegnazione delle
1 |relative attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026 e attestazione rispetto Ottenuto
principio DNSH
) Caricamento contratti sulla piattaforma | Previsto | X | X | X
PaDigitale2026 Ottenuto
Inizio attivita di progettazione del nuovo | Previsto | X | X | X | X X
3 sito ~d1 con(':erto con 1 soggetti Ottenuto
realizzatori
Completamento attivita | Previsto | X | X | X | X XXX X[ X[X[X
1+ | implementazione e rilascio on line del
4 |nuovo sito e relativo pacchetto di 4
.. e Ottenuto
servizi per il cittadino
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Attivita da compiere: ANNO 2024

Attestazione di conformita del sito e dei )
2 servizi on line al modello fornito dal | Previsto X | X | x| XX
5 Ministero mediante invio delle check list
compilate attraverso il portale PA| Ottenuto
Digitale 2026
3 |Inserimento della richiesta di erogazione | Previsto X |[x[Xx[X
6 | del finanziamento e relativi allegati Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM[AIM|IG|L|A|S|OIN|D
1 Inserimento della richiesta di erogazione | Previsto | X | X | X
del finanziamento e relativi allegati Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione ((s)lt/t::::)“ to
Per la stesura delle pagine di ..
. . Posticipato al
1 | Tutte le Aree procedimento del nuovo sito e per
. . . L 2024
I’implementazione dei 4 servizi
5 | SIA Unione Terre di Pianura (Si.;llpsi(t)(l;to nella realizzazione del progetto S
3 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro SI

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

AdiMatica, Alessandro Savini

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
~ 5 : ormitor
Approvazione delle determinazioni 36-69-2023
1 |di affidamento dei due appalti lg()% Scadenza 31'12'2023 29/11/23 100%
(Cittadino Informato e Cittadino o
Attivo)
Indicazi o forniton 0
attak Padicitale2026
ocinio DNSL t
NI Indicatori di risultato — Anne2023 | Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
Anno 2024 | (t.100) Misura
1 | Contrattualizzazione con i fornitori 80 Scadenza 29032024 29.11.23 100%
2 | Indicazione dei fornitori nella 20 Scadenza 311402023 | 29.12.23 100%
piattaforma  Padigitale2026  con 29.03.2024
assegnazione attivitd, caricamento




del contratto e dichiarazione rispetto
principio DNSH
1 Gemple%&meiﬁe—am-vﬁa—e—messa—eﬂ 65 Seadenza 24692004
Tnvio_delle_check st di Teadi
2 Cormith_e inseri | delsi a5 SN st
| lo PaDiciale2026
LﬂserﬂﬁeﬂtQ—HGMesm—di—gfega%leﬂe Entro-un
8 E data-del
list-attestante-il-rispetto-del requisite .
Feazi 5 d&—lﬁegelafe
completamento-deleatthaity
Nr. Indicatori di risultato — m ( tI.)ii}(:)) Uﬁ;;?,,.gl Previsto | Ottenuto | % attuaz.
| Completamento attivita e messa on 65 Scadenza 24.03.2025
line del nuovo sito 24092024
Invio delle check list di verifica di
2 | conformita e inserimento url del sito 25 Si/No SI
sul portale PaDigitale2026
Inserimento richiesta di erogazione
del finanziamento sulla piattaforma Entro un
.. . . . mese dalla
con relativi allegati (Certificato di data del
3 regolare esecuzione del RUP, check- 10 Scadenza .
. o . certificato
list attestante il rispetto del requisito di recolare
DNSH e certificazione di g0
completamento delle attivita) esecuzione
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MIC1 Inv.1.4
Interventi per resilienza e
digitalizzazione
4024214/0 innovazione e € 155.234,00 € 155.234,00 € 0,00
sicurezza nella PA
CUPE91F220030006
contrib.esperienza cittadin
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI Inv.1.4
Interventi per resilienza e
digitalizzazione
innovazione e sicurezza
2020321857/60 nella PA CUP € 155.234,00 € 40.075,75 €115.158,25
E91F22003430006
ESPERIENZA DEL
CITTADINO
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Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Da segnalare una estensione di 120 giorni dei cronoprogrammi per gli Enti ubicati nei territori colpiti dagli
eccezionali eventi meteorologici accaduti a maggio 2023 (tra cui anche il Comune di Castenaso) stabilita con
Decreto n. 89/2023 del 08.06.2023.

Pertanto la scadenza per la contrattualizzazione con i fornitori per il Comune di Castenaso ¢ stata posticipata
al 29.03.2024.

L’Amministrazione, comunque, ha intenzione di procedere alla contrattualizzazione entro I’anno: sono state
gia effettuate le scelte per le modalita di realizzazione dell’obiettivo, in particolare per la parte Cittadino
Informato (aggiornamento sito Internet) si € deciso di rimanere con il medesimo fornitore dell’attuale sito non
solo perché fornisce una soluzione pratica da utilizzare e di grande soddisfazione da parte dell’Ente, ma anche
alla luce della considerazione che un processo di migrazione e conversione verso altra piattaforma
richiederebbe un lavoro oltremodo gravoso non solo per la UO Comunicazione, ma per tutto I’Ente. Sta per
essere avviata la procedura di affidamento tramite MEPA.

Per quanto riguarda invece la parte Cittadino Attivo (fascicolo del cittadino), si & optato per aderire alla
proposta di Lepida che prevede I’utilizzo di un sistema che integrera le informazioni a livello regionale per
tutti i cittadini. L’offerta di Lepida ¢ gia pervenuta ed ¢ in corso la redazione degli atti per perfezionare
I’affidamento.

Si propone pertanto uno slittamento delle attivita e degli indicatori di risultato.

Da segnalare che da meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 I’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione
si ¢ trovata senza personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso
improvvisamente. L’attivitd ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto
concerne I’assistenza e dal personale della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e
manutenzione software, mentre le attivita di carattere straordinario (tra cui anche il presente obiettivo) sono
state seguite dalla Responsabile di Area.

Situazione al 31/12/2023

Obiettivo pienamente raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023.

Con determinazione n. 543 del 27.11.2023 ¢ stata affidata alla ditta ePublic srl la realizzazione delle attivita
relative alla parte cittadino informato (aggiornamento sito Internet), mentre con determinazione n. 556 del
29.11.2023 ¢ stata affidata a Lepida ScpA la realizzazione delle attivita necessarie al raggiungimento della
parte Cittadino Attivo (fascicolo del cittadino).

In data 29.12.2023 sono stati inseriti in piattaforma i soggetti realizzatori e caricati i contratti.




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/
Nr ob. op./str. Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. Stato di attuazione
collegato
75% dei processi dell’Ente rilevati al
M.O1.11 AGENDA 31./1'2/20.23 1nteram§nte dlgltall (coq S
DIGITALE eliminazione definitiva degli strumenti
analogici) (SI/NO)
* Evento posticipato al
* Evento finale di presentazione alla 18.01.2024 per volonta
cittadinanza dei risultati dell’Agenda | CSITH A_mmlsrgrslgamsrtfte
Digitale Locale entro il 31.12.2023 presentate  n. 7
(SI/NO) candidature € ottenuti
altrettanti
finanziamento con
2) Partecipazione ai bandi PNRR digitali I’emissione di appositi
Missione 1 (passaggio al cloud, g?creéi 0
. . . . - E’ stato effettuato
M.O1.11.P.08.78 AGENDA esperienza del cittadino, ApplO, PagoPa, Pinventario della
DIGITALE SPID e CIE (SI/NO) dotazione informatica
3) Form}llazione’elenco dellq d(‘)tazione . gzlrl Eqﬁitif Liﬁdfoiﬁ
informatica dell’Ente con indicazione selte  sono  state
delle priorita di sostituzione entro il completate le attivita,
31/12/2022 per gli altri tre gli
obiettivi sono in corso
4) Attuazione dei progetti previsti nei Sécond;agglunﬁlmemo
bandi PNRR entro il 31/12/2024
cronoprogramma
M.01.11.P.08.80 | PERCORSI 1) Rilevazione dei fabbisogni formativi | 1) 100%
FORMATIVI su innovazione digitale entro il
31/082023
2) Fruizione di percorsi formativi mirati e
guidati  dall’analisi dei  fabbisogni | 2) 100%
formativi sull’innovazione digitale entro
il 31/12/2023
3) Verifica di eventuali ulteriori necessita 3) 50%

formative a seguito di assunzione di
nuovo personale entro il 30/06 di ogni
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| | anno |

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

1l digitale all’interno dell’Ente per migliorare i processi
4 — collaboration 10 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

L’obiettivo, nell’ambito dell’agenda digitale del Comune di Castenaso, ha come finalita quella di sfruttare le
opportunita offerte dal digitale per migliorare i flussi di lavoro fra le diverse UO (con strumenti digitali e
comunicazione interna) migliorando i processi in termini di efficacia e di efficienza.

Con il passaggio ad una collaboration suite del tipo workspace, si avranno a disposizione ulteriori strumenti
molto performanti (come ad esempio videoconferenze, spazio drive per archivio in cloud, possibilita di
condivisione documenti e lavoro in contemporanea fino a 100 utenti sullo stesso documento, chat, task, ecc...)
che permetteranno di snellire i flussi di lavoro rendendoli piu efficienti ed immediati e verificando il
raggiungimento dei task assegnati.

E’ intenzione della U.O. Innovazione e Digitalizzazione, sfruttare la proposta formativa messa gratuitamente a
disposizione dal Dipartimento della funzione pubblica denominata Syllabus. Il progetto Syllabus persegue
I’obiettivo di consolidare e promuovere la crescita delle competenze digitali dei dipendenti pubblici a
supporto dei processi di innovazione della pubblica amministrazione e, piu in generale, del miglioramento
della qualita dei servizi erogati a cittadini e imprese

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM[A\M|G|L|A|S|OIN|D
Avviare processo di formaz1on'e.del Previsto xIxIx!x!x!|x|x
1 personale interno sulla cultura digitale
mediante il programma Syllabus del
Dipartimento per la Funzione Pubblica Ottenuto X| x| X
, | Corso di formazione sugli strumenti Previsto X
della Google Suite a cura di AdiMatica Ottenuto
SeHa—base—deHa—mappatura—cffettuata .
3 ’!g'l"l tl"
oliosati Ofttentte

Attivita da compiere: ANNO 2024

Nr. Descrizione dell’attivita G|IFIM|AIM|{G|L|A|S|O|N|D

Predisposizione di un questionario ai

| dipendenti per rilevare i fabbisogni Previsto | X X | X | X | X

formativi in ambito informatico e i

blocchi che impediscono il cambiamento Ottenuto

2 | Somministrazione del questionario ai| Previsto XX




Attivita da compiere: ANNO 2024

dipendenti Ottenuto
3 Formazione alla luce degli esiti del Previsto X|X|X[X
questionario Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tsti‘;::)t °
Responsabili di Area e di UO delle altre | Fornire i dati per la mappatura dei
1 \ . NO
Aree dell’Ente processi
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023
1  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Responsabili di Area e di UO delle altre Aree dell’Ente, Referente informatico ditta AdiMatica.
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Unfta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
0,
1 | Attivazione corsi Syllabus 80 Scadenza 31/08/2023 03/08/23 100%
- - ok
Corso di formazione sugli strumenti o
2 . . 20 Scadenza 31/12/2023 | 19/12/23 100%
della Google Suite a cura di
AdiMatica
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Predisposizione e somministrazione
di un questionario ai dipendenti per
1 | rilevare i fabbisogni formativi in | 100 Scadenza 30/06/2024
ambito informatico e i blocchi che
impediscono il cambiamento
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi per il CED -
103001829/11 Manutenzione  hardware e € 18.351,00 € 120.576,35 €102.225,35
software, assistenza informatica
Servizi per il CED — Assistenza
103001829/13 informatizzazione uffici € 23.449,00 €24.287,26 € 838,26
comunali
2056221853/54 | innovo attrezzature € 20.000,00 € 20.000,00 €0,00
informatiche

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo
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Situazione al 15/10/2023
La prima parte dell’obiettivo ¢ stata raggiunta con un leggero ritardo imputabile:
® da un lato agli eventi meteorologici avversi di maggio 2023 (alluvione);
® dall’altro dalle dimissioni della figura di istruttore direttivo tecnico assegnata alla UO Innovazione e
Digitalizzazione. Il posto ¢ stato vacante da meta febbraio e ricoperto solo a partire dal primo di
luglio 2023.
Per quanto riguarda la seconda parte dell’obiettivo, si propone, proprio alla luce delle difficolta e degli
imprevisti sopra esposti, una modifica sia dell’indicatore di risultato che delle modalita e dei tempi di
raggiungimento.
Per permettere appieno I’impiego e ’utilizzo efficiente degli strumenti di collaboration all’interno dell’Ente
¢ necessaria non solo una formazione adeguata, ma anche — e soprattutto — un cambiamento di mentalita da
parte dei dipendenti. Solo rendendosi conto dei vantaggi che lo strumento comporta, in termini di
snellimento delle procedure e guadagno di tempo, sara possibile utilizzarli.
Per questo, si intende strutturare un questionario sui fabbisogni formativi in ambito informatico (da far
compilare a tutti i dipendenti) che indaghi non solo il livello di conoscenze e conseguentemente le necessita
formative, ma anche quali sono i blocchi emozionali che impediscono il cambiamento e la sperimentazione
dei nuovi strumenti a disposizione.
Questo obiettivo verra incluso nell’Agenda Digitale Locale del Comune di Castenaso in corso di
approvazione e prevede la sua realizzazione nell’annualita 2024.

Situazione al 31/12/2023

Obiettivo pienamente raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023.

In data 2 novembre 2023, con deliberazione n. 148, la Giunta Comunale ha approvato I’Agenda Digitale
Locale, tra le cui azioni ¢ prevista anche - nell’ambito della Sfida 3: la trasformazione digitale della Pubblica
Amministrazione - la formazione in ambito digitale dei dipendenti dell’Ente, preceduta da un questionario
volto a rilevare quali sono gli ostacoli al cambiamento.

Inoltre, in data 19/12/2023 si ¢ tenuto il corso di aggiornamento sugli strumenti Google Suite Workspace,
per approfondire le funzionalita della suite di collaboration e le sue applicazioni nel quotidiano volte a
favorire lo snellimento dei processi di lavoro.




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op.
/str.

Stato di attuazione

M.OL.11

AGENDA DIGITALE

75% dei processi dell’Ente rilevati al
31/12/2023 interamente digitali (con
eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)

SI

M.01.11
AGENDA
DIGITALE

Nuovo
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

1) Incremento delle tipologie di
pagamento effettuabili tramite
PagoPA >=30% entro il 2023

2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito
della misura Cittadino Attivo
bando PNRR misura 1.4.1 entro il
2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali
entro il 2023 salvo proroghe
ministeriali

4) Revisione del sito web
istituzionale con relativo
adeguamento ai nuovi standard
AglD e integrazione di servizi
entro il 2024

* 100%

* 20%

* 100%

* 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Denominazione

Peso | % attuaz.

Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.4.3 —
Adozione App 10

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

4 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nella primavera 2022 il Ministero per I’'Innovazione Tecnologica e I’Innovazione Digitale — Dipartimento per
la Trasformazione Digitale, ha iniziato a pubblicare i bandi nell’ambito del PNRR per il Digitale, Missione 1
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Componente 1.
In particolare, la presente scheda riguarda il bando Investimento “1.4.3 — Adozione App 10”,
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero negli avvisi stessi. In particolare, per questo
bando il finanziamento sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita di
messa in esercizio on-line del nuovo sito e del relativo pacchetto di servizi per il cittadino, che verra attestato
mediante la compilazione e I’invio della checklist di conformita sulla piattaforma Padigitale2026. 1 soggetti
attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026, infatti, non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.4.3 ApplO prevede le seguenti scadenze:
® Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
® Contrattualizzazione con il fornitore entro 180 giorni (6 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
® Conclusione delle attivita progettuali entro 240 giorni (8 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https://e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-

partners

finanziamento. Se 1 soggetti realizzatori non sono conformi ai requisiti del DNSH, la richiesta di erogazione
del finanziamento non puo essere inviata. Risultera pertanto fondamentale verificare il rispetto del principio
DNSH del fornitore prima dell’affidamento del contratto.

Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.

Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi &
il soggetto addetto alla conservazione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 (X1 2024 12025




Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIA\IM|G|L|A|S|O|N|D
Determinazione ricognizione e
inserimento soggetto realizzatore Previsto X|X|X X | X
| (fornitore) con assegnazione delle
relative attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026 e-attestazionerispette- | Ottenuto X
o einio DNSLE
) Caricamento contratto sulla Previsto X | X X | X
piattaforma PaDigitale2026 Ottenuto X
Inseri tellarichi i
erogazione-del-finanziamento-erelativi | PTevisto X|X|X| XX
3 Hopati G 5 |
eseeuz—neﬂe—e—eheeleh&t—ﬁspe&e—del— Ottenuto
principio DNSHY
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|[AIM|GIL|A|S|OIN|D
Inserimento della richiesta di erogazione | Previsto | X | X | X
1 |del finanziamento e relativi allegati
. . . Ottenuto
(certificato di regolare esecuzione)
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
. . Supporto nella compilazione dei dati on
I | SIA Unione Terre di Pianura line su piattaforma PaDigitale2026 S
2 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro SI
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
AdiMatica, Alessandro Savini
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) | Misura
- T - o
1 | Determinazione di ricognizione 40 Scadenza A 22.12.23 100%
s e ex ey 50 31.12.2023
dell’attivita gia svolta
Indicazione del fornitore nella
piattaforma  Padigitale2026  con 29
. 16-082023 o
2 caricamento de?l contratto e 50 Scadenza 31122023 29.12.23 100%
PNSH
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Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un‘lta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura

Inserimento richiesta di erogazione
del finanziamento sulla piattaforma
con relativi allegati (Certificato di
regolare esecuzione del RUP e
certificazione di  completamento
delle attivita)

100 Scadenza 06.03.2024

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MI1CI1 Inv.1.4 Interventi
per resilienza e digitalizzazione
innovazione e

sicurezza nella PA
CUP:E91F22001920006
Contrib.ApplO

4024210/0 € 3.087,00 €3.087,00 €0,00

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MICI Inv.1.4 Interventi
per resilienza e digitalizzazione
innovazione e

sicurezza nella PA
CUP:E91F22001920006
Contrib.ApplO

2020321853/60 €3.087,00 € 0,00 €3.087,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Nota all’indicatore di risultato n® 1/2023: le attivita relative al bando in oggetto sono state tutte gia avviate
dopo il 31.03.2021 con risorse proprie, non si tratta quindi di contrattualizzare, ma di dare atto dell'attivita gia
avviata e completata mediante apposito atto.

Nota all’indicatore di risultato n°® 2, nonché agli indicatori di attivita n® 2/2023: ¢& stata eliminata la parte
relativa alla dichiarazione del rispetto del principio DNSH in quanto, come da Decreto del Capo Dipartimento
per la trasformazione digitale presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, n. 195/2022, la compilazione
delle check list per il DNSH ¢ richiesta solo per la misura 1.2 — Abilitazione al Cloud.

Non si prevedono ulteriori scostamenti rispetto alle attivita da svolgere e agli obiettivi da raggiungere se non
quelli relativi allo slittamento in avanti del cronoprogramma come sopra descritto.

Situazione al 31/12/2023

Obiettivo pienamente raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023.

Con Determinazione n. 672 del 22.12.2023 ¢ stato adottato I’atto di ricognizione con il quale si ¢ dato atto di
come i nove servizi candidati al bando siano stati avviati dopo il 31.03.2021 con risorse proprie (attivita
eseguita dall’Unione Terre di Pianura per conto del Comune di Castenaso).

Successivamente ’atto ¢ stato caricato in piattaforma indicando il soggetto realizzatore nell’Unione dei




Comuni Terre di Pianura.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento:Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op. /str.

Stato di
attuazione

M.01.11

AGENDA DIGITALE

75% dei processi dell’Ente rilevati al
31/12/2023 interamente digitali (con
eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)

si

M.01.11
AGENDA
DIGITALE

Nuovo
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

1) Incremento delle tipologie di
pagamento  effettuabili  tramite
PagoPA >=30% entro il 2023

2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito della
misura Cittadino Attivo bando PNRR
misura 1.4.1 entro il 2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali
entro il 2023 salvo proroghe
ministeriali

4) Revisione del web
istituzionale con relativo
adeguamento ai nuovi standard AgID
e integrazione di servizi entro il 2024

sito

*  100%

e 20%

* 100%

* 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Denominazione

Peso

% attuaz.

Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.4.3 —
Adozione Piattaforma PagoPA

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

8 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nella primavera 2022 il Ministero per I’Innovazione Tecnologica e I’Innovazione Digitale — Dipartimento per
la Trasformazione Digitale, ha iniziato a pubblicare i bandi nell’ambito del PNRR per il Digitale, Missione 1
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Componente 1.
In particolare, la presente scheda riguarda il bando Investimento “1.4.3 — Adozione Piattaforma PagoPA”,
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero negli avvisi stessi. In particolare, per questo
bando il finanziamento sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita di
integrazione e attivazione dei servizi attraverso la piattaforma PagoPA, a condizione che sia stata effettuata
almeno una transazione con esito positivo con la corretta applicazione del codice tassonomico per ogni
singolo servizio dichiarato in sede di candidatura al bando.
I soggetti attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026, infatti, non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.4.3 PagoPA prevede le seguenti scadenze:
® Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
® C(Contrattualizzazione con il fornitore entro 180 giorni (6 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
® Conclusione delle attivita progettuali entro 240 giorni (8 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https:/e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-

partners

finanziamento. Se i soggetti realizzatori non sono conformi ai requisiti del DNSH, la richiesta di erogazione
del finanziamento non puo essere inviata. Risultera pertanto fondamentale verificare il rispetto del principio
DNSH del fornitore prima dell’affidamento del contratto.

Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.

Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi ¢
il soggetto addetto alla conservazione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X1 2023 X1 2024 12025




Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM[AIM|GIL|A|S|OIN|D
Inserimento soggetto realizzatore )
(fornitore) con assegnazione delle Previsto XXX
1 | relative attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026 e-attestazionerispette- | Ottenuto X
neinio DNSH
) Caricamento contratto sulla piattaforma | Previsto X | X
PaDigitale2026 Ottenuto X
AVVlo attivita di conﬁgurazpn; e Previsto x| x
3 implementazione dei 16 servizi
aggiuntivi per arrivare ai 43 dichiarati Ottenuto x| x| x
in sede di candidatura
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|IG|L|A|S|OIN|D
Completamento implementazione dei 16 | Previsto | X | X | X
1 | servizi aggiuntivi per arrivare ai 43
dichiarati in sede di candidatura Ottenuto
Veriﬁcg che vi sia 'almeng una ' Previsto | X | X | X
2 |transazione con esito positivo per ogni
nuova tassonomia attivata Ottenuto
Inserimento della richiesta di erogazione )
del finanziamento e relativi allegati Previsto XX
3 |(certificato di regolare esecuzione e
attestazione completamento attivita Ottenuto
cheektistrispetto-del prineipio DNSH)
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione glt/tl:l)u to
1| Altre Aree Coad1uva¥‘e I.1§lla creazione delle nuove SI
tassonomie di incasso
. — Supporto nella compilazione dei dati on
2| SIA Unione Terre di Pianura line su piattaforma PaDigitale2026 S
3 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro SI
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
AdiMatica, Alessandro Savini
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso | Unita di Previsto Ottenuto | %
(t.100) | Misura attuaz.
1 | Contrattualizzazione con il fornitore 80 Scadenza 1 6‘1 1'2 023 28.06.23 100%
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Indicazione del fornitore nella
piattaforma  Padigitale2026  een 19.08.2023
. . . o
2 e&&eameﬁte—del—eeﬁ&a&e—e 20 Scadenza 16.11.2023 13.07.23 100%
dichinrazione—rispetto—principio
BANSH
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | %
(t.100) Misura attuaz.
Completamento attivita con
attngangne di 16 tassonom@ 15032004
1 | aggiuntive e altrettante transazioni 80 Scadenza
. . . 23.02.2024
con esito positivo (una per ogni
tassonomia)
Inserimento richiesta di erogazione Entro un
del finanziamento sulla piattaforma mese dalla
5 |con relativi allegati (Certificato di 20 Scadenza data del
regolare esecuzione del RUP e certificato di
cheeklist—attestante——rispetto—del regolare
regrsHo-PNSH) esecuzione
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI1 Invl.4 Interventi per
resilienza e digitalizzazione
4024211/0 innovazione e €36.851,00 €36.851,00 €0
sicurezza nella PA CUP
E91F22001900006 Contrib.pagopa
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI1 Invl.1 Interventi per
resilienza e digitalizzazione
2020321854/60 | innovazione e sicurezza nella PA CUP | € 36.851,00 €13.176,00 € 23.675,00
E91F22001900006
ADOZIONE PIATTAfFORMA PA

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

In ogni caso, I'attivita ¢ stata svolta in anticipo e il contratto affidato con determinazione n. 290 del
28.06.2023 alla Ditta E-fil Srl. In data 13.07.2023 sono stati inseriti sulla Piattaforma PaDigitale 2026 sia il
soggetto realizzatore che il contratto. [ nuovi servizi indicati nella candidatura come “da avviare” sono gia
stati configurati, resta da effettuare la verifica dei pagamenti prima di procedere alla comunicazione della
conclusione delle attivita.

Nota all’indicatore di risultato n°® 2, nonché agli indicatori di attivita n® 1/2023 e 3/2024: ¢ stata eliminata la
parte relativa alla dichiarazione del rispetto del principio DNSH in quanto, come da Decreto del Capo
Dipartimento per la trasformazione digitale presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, n. 195/2022, la
compilazione delle check list per il DNSH ¢ richiesta solo per la misura 1.2 — Abilitazione al Cloud.

Da segnalare che da meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 1’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione
si ¢ trovata senza personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso
improvvisamente. L’attivita ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto
concerne I’assistenza e dal personale della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e
manutenzione software, mentre le attivita di carattere straordinario (tra cui anche il presente obiettivo) sono
state seguite dalla Responsabile di Area.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023 come sopra




| descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op. /str.

Stato di
attuazione

M.01.11

AGENDA DIGITALE

75% dei processi dell’Ente rilevati
al 31/12/2023 interamente digitali
(con eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)

SI

M.01.11
AGENDA
DIGITALE

Nuovo
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

1) Incremento delle tipologie di
pagamento  effettuabili  tramite
PagoPA >=30% entro il 2023

2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito
della misura Cittadino Attivo bando
PNRR misura 1.4.1 entro il 2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali
entro il 2023 salvo proroghe
ministeriali

4) Revisione del sito web
istituzionale con relativo
adeguamento ai nuovi standard
AglID e integrazione di servizi entro
il 2024

® 100%

® 20%

® 100%

® 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Denominazione

Peso | % attuaz.

Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.4.4 —
Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di
identita digitale — SPID e CIE

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

4 100 %

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nella primavera 2022 il Ministero per I’Innovazione Tecnologica e I’Innovazione Digitale — Dipartimento per
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la Trasformazione Digitale, ha iniziato a pubblicare i bandi nell’ambito del PNRR per il Digitale, Missione 1
Componente 1.
In particolare, la presente scheda riguarda il bando Investimento “1.4.4 — Estensione dell’utilizzo delle
piattaforme nazionali di identita digitale — SPID e CIE”,
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero negli avvisi stessi. In particolare, per questo
bando il finanziamento sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita di
integrazione con le piattaforme SPID e CIE, certificato rispettivamente da AgID e IPZS.
I soggetti attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026 non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.4.4 SPID-CIE prevede le seguenti scadenze:
* Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
* Contrattualizzazione con il fornitore entro 360 giorni (12 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
* Conclusione delle attivita progettuali entro 300 giorni (10 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https:/e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-

partners

finanziamento. Se i soggetti realizzatori non sono conformi ai requisiti del DNSH, la richiesta di erogazione
del finanziamento non puo essere inviata. Risultera pertanto fondamentale verificare il rispetto del principio
DNSH del fornitore prima dell’affidamento del contratto.

Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.

Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi ¢
il soggetto addetto alla conservazione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X1 2023 X1 2024 12025




Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMA{M[G|L|A|S|O|N|D

Inserimento soggetto realizzatore

(fornitore) con assegnazione delle Previsto | X | X | X | X | X | X | X X

1 relative attivita sulla piattaforma

PaDigitale2026 e-attestazionerispetto- | (Ottenuto X
o einio DNSLE
5 Caricamento contratto sulla Previsto X | X|X|X|X X| X
piattaforma PaDigitale2026 Ottenuto X
. . Previst ~
3 | Integrazione piattaforma CIE VIS0 XIXIX[X|X|X|X XX
Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|[AIM|GIL|A|S|OIN|D
1 Completamento integrazione piattaforma | Previsto | X | X | X | X | X
CIE Ottenuto
Inserimento della richiesta di erogazione )
del finanziamento e relativi allegati Previsto XX
2 |(relazione finale, certificato di regolare
esecuzione e-cheeklistrispetto-del- Ottenuto
prineipio-BDNSH)
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione glt/t::::)u to
. Do Supporto nella compilazione dei dati on
I | SIA Unione Terre di Pianura line su piattaforma PaDigitale2026 S
3 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro SI
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
AdiMatica, Alessandro Savini
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Unfta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) Misura
28072023

. . . . 07 o
1 Contrattualizzazione con il fornitore 50 Scadenza 31.12.2023 12.12.23 100%

Indicazione del fornitore nella

piattaforma  Padigitale2026  con 28 072023

2 | caricamento del contratto e 50 Scadenza A A 29.12.23 100%
. . 5 ... 31.12.2023

dichiarazione  rispetto  principio

DNSH

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
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(t.100) Misura
23052024
Entro 10 mesi
Completamento integrazione dalla
! piattaforma CIE 30 Scadenza contrattualizz
azione con il
fornitore
Inserimento richiesta di erogazione Entro un
del finanziamento sulla piattaforma
.. . . mese dalla
con relativi allegati (Relazione data del
2 | Finale, Certificato di regolare 50 Scadenza Hificato di
esecuzione del RUP e—cheek-tist certiticato di
oo . . regolare
DNSH) f f esecuzione
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI Invl.4 Interventi per
resilienza e digitalizzazione
4024212 inovazione © € 14.000,00 € 14.000,00 €0,00
sicurezza nella PA
CUPE91F2200193006
Contrib.estensione SPID CIE

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MICI Inv.1.4 Interventi per
resilienza e digitalizzazione
2020321855/60 | innovazione e sicurezza nella PA € 14.000,00 €574,31 € 13.425,69
CUP:E91F22001930065
ESTENSIONE UTIL

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Si propone pertanto uno slittamento delle attivita e degli indicatori di risultato anche alla luce del fatto che da
meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 I’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione si ¢ trovata senza
personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso improvvisamente.
L’attivita ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto concerne ’assistenza e
dal personale della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e manutenzione software,
mentre le attivita di carattere straordinario sono state seguite dalla Responsabile di Area.

Nota all’indicatore di risultato n°® 2/2024, nonché agli indicatori di attivita n° 1/2023 e 2/2024: ¢ stata
eliminata la parte relativa alla dichiarazione del rispetto del principio DNSH in quanto, come da Decreto del
Capo Dipartimento per la trasformazione digitale presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, n.
195/2022, la compilazione delle check list per il DNSH ¢ richiesta solo per la misura 1.2 — Abilitazione al
Cloud.

Non si prevedono ulteriori scostamenti rispetto alle attivita da svolgere e agli obiettivi da raggiungere se non
quelli relativi allo slittamento in avanti del cronoprogramma come sopra descritto. E’ gia stato individuato il
soggetto realizzatore (Lepida) al quale affidare l'attivita per il raggiungimento dell’obiettivo; ricevuta 1’offerta
al protocollo n. 17033 acquisito in data 29.08.2023 ed ¢ in corso di redazione I’atto di affidamento, che si
intende perfezionare entro il 2023.

Situazione al 31/12/2023

Obiettivo pienamente raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023.

Con determinazione n. 589 del 12/12/2023 ¢ stata affidata direttamente, ai sensi dell’art. 7, commi 2 e 3 del
D.Lgs. n. 36/2023, la soluzione informatica di adeguamento del portale Federa per l'integrazione con OpenlD
Connect nell’ambito del PNRR - Misura 1.4.4 alla societa in house Lepida Scpa e in data 29.12.2023 ¢ stato




indicato in piattaforma il soggetto realizzatore e caricato il relativo contratto.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op. /str.

Stato di
attuazione

M.01.11

AGENDA DIGITALE

75% dei processi dell’Ente rilevati al
31/12/2023 interamente digitali (con
eliminazione definitiva degli strumenti
analogici) (SI/NO)

SI

M.01.11
AGENDA
DIGITALE

Nuovo
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

1) Incremento delle tipologie di
pagamento effettuabili tramite PagoPA
>=30% entro il 2023

2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito della
misura Cittadino Attivo bando PNRR
misura 1.4.1 entro il 2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali entro
il 2023 salvo proroghe ministeriali

4) Revisione del sito web istituzionale
con relativo adeguamento ai nuovi
standard AgID e integrazione di
servizi entro il 2024

* 100%

* 20%

*  100%

* 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr.

Denominazione

Peso

% attuaz.

Partecipazione al bando PNRR Investimento 1.4.5 —

Piattaforma Notifiche Digitali

100%

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nel mese di settembre 2022 il Ministero per I’Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale —

Dipartimento per la Trasformazione Digitale, ha pubblicato I’avviso “1.4.5 —

Piattaforma Notifiche

Digitali”, al’interno della Missione 1 Componente 1 del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, & del tipo /ump-sum, ossia il finanziamento &
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costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore, e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero nell’avviso stesso.
In particolare, per questo bando il finanziamento - determinato in funzione della classe di popolazione
residente di riferimento del Soggetto Attuatore (per la classe demografica da 5001 a 20000 abitanti I’importo
del finanziamento ¢ pari a € 32.589,00) - sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento
delle attivita di integrazione dei sistemi del Comune alla Piattaforma Notifiche Digitali e di attivazione di due
servizi, di cui uno obbligatoriamente appartenente alla tipologia di atti di “Notifiche violazioni al codice della
strada” e ’altro, a scelta del Soggetto Attuatore, da selezionare tra le altre tipologie di atti elencate nel bando.
Il processo di integrazione e attivazione dei servizi di notifica si intende concluso con esito positivo al
momento in cui viene prodotto dal Comune 1’esito del processo di integrazione sopra citato, e viene fornita
evidenza dell’invio con successo di almeno una notifica in ambiente di produzione di PND per ciascuno dei
due servizi dichiarati in sede di candidatura (I’evidenza consiste nella verifica del codice IUN e del codice
tipologia atto delle notifiche).
I soggetti attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026 non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.4.5 PND prevede le seguenti scadenze:
2 Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
3 Contrattualizzazione con il fornitore entro 90 giorni (3 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
4 Conclusione delle attivita progettuali entro 180 giorni (6 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi ¢ quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN [SO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https:/e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-dce-

partners

Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.

Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi ¢
il soggetto addetto alla conservazione.




Tempi di attuazione dell'obiettivo

[ X1 2023 L ]2024 12025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM[G|L|A|S|O
1 Redazione contratto e procedura di Previsto XXX
affidamento della fornitura Ottenuto X | X
Inserimento soggetto realizzatore Previsto X
(fornitore) con assegnazione delle
2 | relative attivita sulla piattaforma Ottenut X
PaDigitale2026 e attestazione rispetto cehuto
principio DNSH
3 Caricamento contratto sulla Previsto X
piattaforma PaDigitale2026 Ottenuto X
Integraznonp .pla‘ttaf‘orma naz10ngle Previsto X x| x
4 notifiche digitali e implementazione
delle due tipologie di notifiche Ottenut
candidate chuto
Inserimento della richiesta di ‘
erogazione del finanziamento e relativi | Previsto
5 allegati (certificato di regolare
esecuzione, check list rispetto del
principio DNSH e certificazione di Ottenuto
completamento delle attivita)
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|[AIM|G|IL|A|S|O|N
Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM[AIM|GIL|A|S|O
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione ((s)lt/tl:l)u to
. . Supporto nella compilazione dei dati on
I | SIA Unione Terre di Pianura line su piattaforma PaDigitale2026
2 | Tavolo tecnico Lepida Gruppo di lavoro

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

AdiMatica, Alessandro Savini
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Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) Misura

1 Contrattualizzazione con il fornitore 40 Scadenza 31.05.2023 20.04.23 100%

Indicazione del fornitore nella

piattaforma  Padigitale2026  con

2 caricamento  del  contratto e 10 Scadenza 31.05.2023 29.05.23 100%
ichi . . .

DNSH

Completamento  dell’attivita ~ di
3 | integrazione con la piattaforma e 40 Scadenza 27.11.2023 24.08.23 100%
attivazione dei due servizi di notifica

Inserimento richiesta di erogazione
del finanziamento sulla piattaforma
con relativi allegati (Certificazione
4 | di completamento delle attivita, 10 Scadenza 31.12.2023 29.12.23 100%
Certificato di regolare esecuzione
del RUP e check-list attestante il
rispetto del requisito DNSH)

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI Inv1.4 Interventi per
resilienza e digitalizzazione

4024213/0 inovazione © € 32.589,00 €32.589,00 €0

sicurezza nella PA CUP
E91F22003030006 Contrib. Notifiche
digitali

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MICI Invl.4 Interventi per
resilienza e digitalizzazione
2020321853/60 | innovazione e sicurezza nella PA € 32.589,00 €11.297,20 €21.291,80
CUP: E91F22003030006 Piattaforma
notifiche digitali

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Non si prevedono modifiche rispetto alla restante parte dell’obiettivo da raggiungersi entro la fine dell’anno.

Nota all’indicatore di risultato n® 2: ¢ stata eliminata la parte relativa alla dichiarazione del rispetto del
principio DNSH in quanto, come da Decreto del Capo Dipartimento per la trasformazione digitale presso la
Presidenza del Consiglio dei Ministri, n. 195/2022, la compilazione delle check list per il DNSH ¢ richiesta
solo per la misura 1.2 — Abilitazione al Cloud.

Da segnalare che da meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 I’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione
si € trovata senza personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso
improvvisamente. L’attivita ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto
concerne I’assistenza e dal personale della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e
manutenzione software, mentre le attivita di carattere straordinario (tra cui anche il presente obiettivo) sono
state seguite dalla Responsabile di Area.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo pienamente raggiunto
L’attivita & stata completata e 1’obiettivo raggiunto per 1’annualita 2023. In data 29.12.2023 ¢ stata inserita la




| richiesta di erogazione del finanziamento in piattaforma.

126



OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI
OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO
Nr ob. op./str. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. | Stato di attuazione
collegato
75% dei processi dell’Ente rilevati al
M.O1.11 31/12/2023 interamente digitali (con S
o AGENDA DIGITALE | eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)
1? Evgnto ﬁnalg d.1 presgntazione alla |, .o effettuato i
cittadinanza dei risultati dell’Agenda 18.01.2024 per espressa
Digitale Locale entro il 31.12.2023 decisione
(SI/NO) dell’ Amministrazione
*Sono state presentate n. 7
. . . . candidature e ottenuti
2) Partecipazione ai bandi PNRR altrettanti  finanziamento
digitali Missione 1 (passaggio al con  Demissione  di
M.01.11 M.O1.11.P.08.78 cloud, esperienza del cittadino, appositi decreti
VI LLELUO. *E’ stato effettuato 1’inventario
SICE}EII;AD]‘j‘E AGENDA DIGITALE | /APPIO: PagoPa, SPID e CIE (SUNO) ™= = U dotazione
. informatica dell’Ente al
3) Formulazione elenco della 31.12.2022
dotazione informatica dell’Ente con [+Per quattro bandi su sette
indicazione  delle  priorita  di sono state completate le
sostituzione entro il 31/12/2022 attivita, per gli altri tre gli
obiettivi sono in corso di
. L raggiungimento secondo il
4) Attuazione dei progetti previsti nei cronoprogramma
bandi PNRR entro il 31/12/2024

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
. Partecipazione al bando PNRR Investimento 0
& bis 1.3.1 — Piattaforma Digitale Nazionale Dati 6 it

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Nel mese di ottobre 2022 il Ministero per I’Innovazione Tecnologica e la Transizione Digitale — Dipartimento
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per la Trasformazione Digitale, ha pubblicato ’avviso “1.3.1 — Piattaforma Digitale Nazionale Dati”,
all’interno della Missione 1 Componente 1 — Investimento 1.3 “Dati e interoperabilita” del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza.
Il bando in oggetto, come tutti i bandi pubblicati dal MIT, ¢ del tipo lump-sum, ossia il finanziamento ¢
costituito da un importo fisso a prescindere dalla spesa sostenuta dal soggetto attuatore, e viene erogato al
raggiungimento degli obiettivi e dei target stabiliti dal Ministero nell’avviso stesso.
In particolare, per questo bando il finanziamento - determinato in funzione della classe di popolazione
residente di riferimento del Soggetto Attuatore (per la classe demografica da 5001 a 20000 abitanti I’importo
del finanziamento ¢ pari a € 20.343,50) - sara erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento
delle attivita di cui all’allegato 2 al bando, ossia completare il processo di onboarding ed
erogazione/pubblicazione di due API (per API si intende un insieme di procedure, funzionalita e/o operazioni
disponibili al programmatore, di solito raggruppate a formare un insieme di strumenti specifici per
[’espletamento di un determinato compito).
Il processo di onboarding e attivazione dei servizi si intende concluso con esito positivo al momento in cui
vengono pubblicate ed attivate dalla PA le API nel Catalogo API della PDND. L’evidenza del completamento
di tali attivita sara riscontrabile interrogando appositi servizi della PDND che restituiranno, per ogni Comune,
il nome ed il numero di API presenti nel Catalogo.
I soggetti attuatori degli avvisi PNRR pubblicati su PAdigitale2026 non devono alimentare il sistema
informatico ReGiS in quanto sara la Piattaforma stessa a comunicare con il suddetto sistema informatico.
L’attivita della UO Innovazione e Digitalizzazione consiste pertanto nello studio del bando e della relativa
convenienza alla partecipazione, per poi presentare la candidatura e avviare le attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nell’avviso pubblico.
Il cronoprogramma del bando 1.3.1 PDND prevede le seguenti scadenze:
® Inserimento del CUP entro 5 giorni dalla data di notifica pec dell’ammissibilita della domanda (il
CUP andra poi indicato obbligatoriamente in tutti gli atti amministrativi e contabili del progetto)
® C(Contrattualizzazione con il fornitore entro 90 giorni (3 mesi) dalla notifica pec del decreto di
finanziamento
® Conclusione delle attivita progettuali entro 180 giorni (6 mesi) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore
Come indicato precedentemente, la tipologia di questi bandi ¢ tale per cui non ¢ richiesto all’Amministrazione
beneficiaria del finanziamento rendicontare la spesa sostenuta, in quanto il finanziamento di tipo lump-sum
prescinde da quanto I’Ente spende. Quello che ¢ richiesto al soggetto attuatore ¢ di rispettare il
raggiungimento degli obiettivi entro il cronoprogramma fissato nel bando e attestarlo tramite la piattaforma
Padigitale 2026.
Altra caratteristica fondamentale di questo bando, come di tutti i bandi PNRR in campo digitale, ¢ che il
parziale raggiungimento dell’obiettivo implica la perdita totale del finanziamento.
Inoltre, tra gli obblighi del soggetto attuatore, in questo bando come in tutti i bandi PNRR, vi & quello del
rispetto del principio DNSH, ossia di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali. Pertanto
I’ Amministrazione Comunale deve acquisire evidenza che il fornitore sia in possesso dei seguenti requisiti:
Registrazione Emas / UNI EN ISO 14001 / CLC/TR 50600-99-1 oppure sia iscritto al Code of Conduct for
energy efficiency of data centers”. La lista dei partecipanti al Codice di Condotta Europea
sull’efficientamento energetico dei data center ¢ consultabile al link: https://e3p.jrc.ec.europa.eu/coc-de-
partners
In base alla previsione del Decreto del Capo Dipartimento per la trasformazione digitale presso la Presidenza
del Consiglio dei Ministri, n. 195/2022, la compilazione di apposite schede nella piattaforma PaDigitale 2026
denominate scheda 6 e scheda 8 attestanti il rispetto del principio DNSH ¢ richiesta solo per la misura 1.2
Migrazione al Cloud.
Altro aspetto importante di questo avviso, come di tutti i bandi PNRR del resto, ¢ quello dell’ informazione,
pubblicita e comunicazione: il Soggetto Attuatore deve obbligatoriamente riportare, su qualsiasi documento,
sito web, comunicazione (a valenza esterna) riguardante il progetto finanziato, un’indicazione da cui risulti
che il progetto ¢ finanziato nell’ambito del PNRR con una esplicita dichiarazione di finanziamento che reciti
"finanziato dall'Unione europea - NextGenerationEU" e valorizzando I’emblema dell’Unione Europea.
Infine, da non sottovalutare I’importanza della conservazione dei documenti (progettuali, amministrativi e
contabili) relativi al progetto fino a 5 anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui verra erogato il
finanziamento; documentazione che deve essere resa disponibile al DTG (Dipartimento per la Trasformazione
Digitale) e ad eventuali altri organismi autorizzati ai fini di controlli e verifiche. Nella domanda di erogazione
del finanziamento, infatti, occorrera indicare esplicitamente dove verra conservata tale documentazione e chi €




il soggetto addetto alla conservazione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo

X1 2023

X 2024

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM[A{M|G|L|A|S|O|N
| Studio del bando, presentazione della Previsto | X | X | X | X | X
candidatura entro la scadenza Ottenuto X
Inserimento del CUP sulla piattaforma | preyisto X|X|X|X
2 | PaDigitale2026 entro 5 giorni dalla
notifica del decreto di finanziamento Ottenuto X
3 Redazione contratto e procedura di Previsto X | XX
affidamento della fornitura Ottenuto X[ XXX
I?ser%mento soggetto reqhzzatore Previsto xIxlx!Ixlx!|x
4 (fornitore) con assegnazione delle
relative attivita sulla piattaforma 0 ¢ x| x
PaDigitale2026 ttenuto
5 Caricamento contratto sulla Previsto X X[ XX X[X
piattaforma PaDigitale2026 Ottenuto XX
6 Attivita di onboarding e pubblicazione | Previsto X X[X[|X
delle due API sulla PDND Ottenuto X
Completamento attivita di onboarding | previsto
7 | e pubblicazione delle due API sulla
PDND Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|F M|[AIM|G|IL|A|S|O|N
Completamento-attivita-di-onbeardinge- | Previsto | X | X | X | X
1 | pubbhicarione-deledue ARsula
PDND Ottenuto
Inserimento della richiesta di erogazione .
| |del finanziamento e relativi allegati Previsto | X | X | X | X
5 (certificato di regolare esecuzione, e
certificazione di completamento delle Ottenuto
attivita)
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione glt/t::::)u to

1 SIA Unione Terre di Pianura

Supporto nella compilazione dei dati on

line su piattaforma PaDigitale2026

SI

2 | Tavolo tecnico Lepida

Gruppo di lavoro

SI

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023

L]

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
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| AdiMatica, Alessandro Savini

Peso Unita di

. . . . _ : 0,
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 (t. 100) Misura Previsto Ottenuto | % attuaz.
1 Contrattualizzazione con il fornitore ?g Scadenza 16.11.2023 | 28.07.23 100%

Indicazione del fornitore nella 40
2 | piattaforma  Padigitale2026  con 10 Scadenza | 16.11.2023 | 28.07.23 100%
caricamento del contratto

Completamento  dell’attivita  di

3 | onboarding e pubblicazione dei 69 Scadenza | 31.12.2023 | 31.08.23 100%
. 40
cataologhi API
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
- l ol attivita ;
1 | enbearding—e—pubblicazione—dei 60 Seadenza | 16-042024
cataologhi AR}

Inserimento richiesta di erogazione
del finanziamento sulla piattaforma

2 | con relativi allegati (Certificazione 40 Scadenza 16-04-2024
1 | di completamento delle attivita e 100 24.01.2024
Certificato di regolare esecuzione
del RUP)
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
PNRR MICI1 Inv1.3 Dati e
4024216/0 interoperabilita - CUP: € 20.344,00 € 20.344,00 €0
E51F22006660006 PDND

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

PNRR MI1CI Invl.3 Dati e
interoperabilita - CUP:
E51F22006660006 PDND
E/4024216

2020321858/60 € 20.344,00 €10.772,60 €9.571,40

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023 — obiettivo raggiunto per I’annualita 2023

Da segnalare che con successivi Decreti (n. 63 del 17.04.2023, n. 89 del 08.06.2023 e n. 109 del 17.07.2023)
¢ stato a piu riprese esteso il cronoprogramma per la misura in oggetto (rispettivamente di 30; 120 e 60
giorni), pertanto la scadenza per la contrattualizzazione con i fornitori per il Comune di Castenaso ¢ stata
posticipata al 15.01.2024.

In ogni caso, I’attivita & stata svolta in anticipo e I’obiettivo per I’annualita 2023 completamente raggiunto.

In data 15.02.2023 ¢ stata inserita la candidatura sul sito PaDigitale 2023 e in data 21.03.2023 il Dipartimento
per la Trasformazione Digitale ha comunicato I’ammissione a finanziamento (protocollo n. 6274/2023). In
data 20.02.2023 ¢ stato inserito il CUP: ES1F22006660006 sulla piattaforma PaDigitale2026.

Con Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 152-2/2022 del 02.03.2023 ¢ stato approvato
I’elenco delle domande ammesse a finanziamento di cui all’allegato 1 e il Comune di Castenaso rientra tra i
comuni ammessi a finanziamento, per un importo di €20.344,00 (ID 1363).

Con determinazione n. 335 del 28.07.2023, si ¢ proceduto ad affidare la soluzione informatica per
I’integrazione con la Piattaforma Digitale Nazionale Dati alla Ditta Ambito srl. Una volta firmato il contratto,
lo stesso ¢ stato caricato sul sito PaDigitale2026 contestualmente all’indicazione del soggetto realizzatore.
L’attivita di onboarding sulla Piattaforma e di pubblicazione delle due API (grafo stradale e numerazione




civica) si ¢ svolta correttamente nel mese agosto 2023, in data 31.08.2023 ¢ stato redatto il verbale di
collaudo delle attivita e successivamente inserita la conclusione delle attivita sulla piattaforma
PaDigitale2026.

In data 04.10.2023 il Dipartimento per la Trasformazione Digitale ha comunicato [’esito positivo
dell’asseverazione.

Le restanti attivita da compiere sono la redazione del Certificato di Regolare Esecuzione e la richiesta di
erogazione del contributo.

Si propone di anticipare al 2023 I’indicatore di risultato n. 1 previsto per I’anno 2024 in quanto obiettivo gia
raggiunto (in anticipo). Si propone altresi una modifica del cronoprogramma delle attivita annualita 2023,
anticipando al 2023 la conclusione delle attivita di integrazione con la PDND e la pubblicazione delle API.

Da segnalare che da meta febbraio 2023 a fine giugno 2023 1’Unita Operativa Innovazione e Digitalizzazione
si ¢ trovata senza personale assegnato in quanto I’Istruttore Direttivo assunto in data 01.06.2022 si ¢ dimesso
improvvisamente. L’attivita ordinaria pertanto ¢ stata svolta interamente dalla ditta esterna per quanto
concerne I’assistenza e dal personale della UO Comunicazione per I’affidamento dei contratti di assistenza e
manutenzione software, mentre le attivita di carattere straordinario (tra cui anche il presente obiettivo) sono
state seguite dalla Responsabile di Area.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo pienamente raggiunto come sopra descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO ﬁesf"’“sz‘gfie ges“’r:.’ Ch'fr.acli‘frgam'“'
U.O. INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE esponsabile procecimento: L-hiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
08 STATISTICA E SERVIZI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/Procedimento

Nr ob. op. collegato

Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

75% dei processi dell’Ente
M.01.11 Agenda digitale rilevati al 31/12/2023 SI
interamente digitali

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
9 Obiettivi di accessibilita degli strumenti informatici > 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”) 3 0

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Il decreto legge n. 179/2012, convertito con Legge n. 221/2012, all’articolo 9 “Documenti informatici di tipo
aperto” introduce con il comma 7 I’obbligo, a carico delle pubbliche amministrazioni, di pubblicare entro il 31
marzo sul proprio sito web gli obiettivi annuali di accessibilita.

L’accessibilita ¢ intesa quale capacita dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle
conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da
parte di coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari,
relativamente sia ai prodotti hardware che software.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 X 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM[A\IM|G|L|A|S|OIN|D
1 Scelta degli obiettivi per I’annualita | Previsto X
2023 e comunicazione su portale Agid | Ottenuto X
Pul?blicazione 'del link nc'ell.’appgsita Previsto X
2 sezione di Amministrazione
Trasparente sul sito istituzionale Ottenuto X
3 Aggiornamento della dichiarazione di Previsto XX
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Attivita da compiere: ANNO 2023

| accessibilita e relativa pubblicazione | Ottenuto | | | | [ [ | | [x] | |
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIMIG L|A|S|OINID
1 Scelta degli obiettivi per [’annualita | Previsto X
2024 e comunicazione su portale Agid Ottenuto
Pubblicazione del link nell’apposita | previsto X
2 |sezione di Amministrazione Trasparente
sul sito istituzionale Ottenuto
3 Aggiornamento della dichiarazione di Previsto XX
accessibilita e relativa pubblicazione Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G| FIMIAIMIG L|A|S|OINID
1 Scelta degli obiettivi per [’annualita | Previsto X
2025 e comunicazione su portale Agid | Ottenuto
Pubblicazione del link nell’apposita | previsto X
2 |sezione di Amministrazione Trasparente
sul sito istituzionale Ottenuto
3 Aggiornamento della dichiarazione di Previsto XX
accessibilita e relativa pubblicazione Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Giovanni Parrella dal 01.07.2023
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 | Pubblicazione link obiettivi
accessibilita anno 2023 nell’apposita 50 scadenza 31/03/2023 | 30/03/23 100%
sezione del sito
2 | Aggloramento dichiarazione | 5, scadenza | 23/09/2023 | 15/09/23 | 100%
accessibilita sul portale Agid
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | peso | Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Pubblicazione link obiettivi
1 | accessibilita anno 2024 nell’apposita 50 scadenza 31/03/2024
sezione del sito
Aggiornamento dichiarazione
2 accessibilita sul portale Agid >0 scadenza 23/09/2024
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | peso | Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 | Pubblicazione link obiettivi 50 scadenza 31/03/2025
accessibilita anno 2025 nell’apposita




sezione del sito

Aggiornamento

dichiarazione

2 accessibilita sul portale Agid >0 scadenza 23/09/2025
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi per il CED -
103001829/11 Manutenzione  hardware e € 18.351,00
software, assistenza informatica
Servizi per il CED — Assistenza
103001829/13 informatizzazione uffici €23.449,00
comunali
2056221853/54 | Rimnovo attrezzature € 20.000,00
informatiche

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023 — obiettivo raggiunto per ’annualita 2023
Al 15/10/2023 I’obiettivo ¢ stato pienamente raggiunto per 1’annualita 2023.
In data 30/03/2023 ¢ stato compilato il form Agid dichiarando gli obiettivi di accessibilita per I’anno 2023.
In data 15/09/2023 ¢ stata compilata I’ attestazione di accessibilita e pubblicato il relativo link nel sito.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto per ’annualita 2023 come sopra descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO Responsabile gestore: Chiara Bergamini

U.O. URP Responsabile procedimento: Paola Lambertini
U.O. ANAGRAFE, SERVIZI DEMOGRAFICI Paola Lambertini

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

08 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. Stato . di
collegato attuazione
75% dei processi dell’Ente rilevati
M.O1.11 al 31/12/2023 interamente digitali S

AGENDA DIGITALE (con eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)

M.01.11. nuovo

1) Incremento delle tipologie di
pagamento effettuabili  tramite
PagoPA >=30% entro il 2023 *  100%
2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito
della misura Cittadino Attivo
bando PNRR misura 1.4.1 entro il e 20%
2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali
entro il 2023 salvo proroghe e 100%
ministeriali

4) Revisione del sito web
istituzionale con relativo
adeguamento ai nuovi standard * 30%
AgID e integrazione di servizi
entro il 2024

Servizionti
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Denominazione Peso | % attuaz.

11

Sportello virtuale del cittadino
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

5 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

L’obiettivo, strettamente incardinato nell’obiettivo strategico di DUP dell’Agenda Digitale, ha la finalita
specifica di incrementare le attivita dello sportello al pubblico con una maggiore erogazione diretta dei servizi

139




amministrativi, sviluppando nuovi format di accoglienza e gestione, come lo sportello virtuale da remoto.
Durante i primi mesi di pandemia nel 2020, la chiusura forzata ha incrementato notevolmente I’impiego di
internet per connettere le persone, sperimentando le riunioni da remoto e le videochiamate che spesso si sono
rivelati la soluzione pill adeguata per risparmiare tempo ed evitare spostamenti inutili, con un innegabile
vantaggio anche in termini ambientali ¢ di minor inquinamento. Occorre dunque sfruttare le opportunita
sperimentate forzatamente durante il lock-down per renderle fruibili in modalita ordinaria anche in tempi non
pandemici. Potrebbe sembrare che 1’utenza non sia pronta a questo cambiamento, e sicuramente una parte non
lo € e non lo potra diventare, ma la sfida dell’Amministrazione ¢ quella di diffondere la cultura digitale nella
popolazione, guidandola in un percorso che a conti fatti sara vantaggioso e soddisfacente per tutti.

Il cittadino potra quindi interagire con 1I’Amministrazione, oltre che con i tradizionali strumenti (mail,
telefono, sportello fisico), anche tramite videochiamata. Sara necessario individuare la soluzione di piu
semplice utilizzo tra i numerosi programmi di videochiamata attualmente disponibili.

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 L1 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMAIM[G|L|A|S|O|N|D
| Check dell’andamento dei primi mesi | Previsto | X | X | X | X | X | X[ X[ X X[ XX
di agenda on-line Ottenuto X[ X
5 Studio e attuazione di eventuali misure | Previsto X | X|xX|X
correttive Ottenuto XX
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|SIOIN|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstie/::)t °
1| Servizio Informatico qupprto per 1'nd1V1d'uare la modalita S
migliore per le videochiamate
2 | Economato Acquisto strumentazione hardware SI

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Marina Costa, Laura Sasdelli, Maria Luisa Smarrazzo, Pietro Granito,
Raffaella Zini, Rosalia Demma, Francesca D’ Annunzio

*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

AdiMatica, Claudia Minardi, Loris Galloni

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Valutazione e attuazione eventuali
1 elementi correttivi per rilanciare lo 100 Ottenuto S 09.11.23 100%
sportello virtuale entro il 344082023 (SI/NO) T ?
31/12/2023
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1

Risorse finanziarie in entrata




Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi per il CED -
103001829/13 | Assistenza informatizzazione € 23.449,00 €24.287,26 € 838,26
uffici comunali

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023
Lo stato di avanzamento delle attivita dell’obiettivo in oggetto ¢€ stato rallentato dalle seguenti attivita:

5

rilascio informazioni all’utenza circa la modalita di presentazione delle domande per il contributo di
immediato sostegno alla popolazione colpita dall’alluvione (Ordinanza DPC 999), ricezione e
protocollazione delle istanze;

procedura di rilascio dei permessi di parcheggio per residenti in via Gozzadini a Villanova, obiettivo
prioritario per I’Amministrazione che ha impegnato il personale della UO URP e Demografici nel
periodo tra agosto e settembre.

Si propone pertanto uno slittamento delle attivita e del conseguente indicatore di risultato al 31/12/2023

Situazione al 31/12/2023
Obiettivo pienamente raggiunto. In data 9 novembre 2023 si ¢ svolta la riunione per valutare le modalita di

rilancio
[ ]

dello sportello virtuale, tra le principali emerse sono state attuate, con successo, le seguenti:

migliore comunicazione sul sito web istituzionale relativamente a quali pratiche possono essere svolte
comodamente da remoto tramite videochiamata;

ricevimento del pubblico senza appuntamento in videochiamata;

maggiore attenzione da parte degli operatori di sportello nel proporre la soluzione videochiamata
quando un cittadino telefona per avere un appuntamento.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO

U.O. URP

U.O. ANAGRAFE, SERVIZI DEMOGRAFICI

Paola Lambertini

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Paola Lambertini

Nr. MISSIONE

01 SERVIZIISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA

08 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str.

Titolo/Procedimento
collegato

Indicatori di risultato ob. op. /str.

Stato di
attuazione

M.01.11

AGENDA DIGITALE

75% dei processi dell’Ente rilevati
al 31/12/2023 interamente digitali
(con eliminazione definitiva degli
strumenti analogici) (SI/NO)

SI

M.01.11.nuovo

Servizionti
Servizi Digitali e cittadinanza
digitale

1) Incremento delle tipologie di
pagamento  effettuabili  tramite
PagoPA >=30% entro il 2023

2) attivazione di almeno 4 istanze
interamente on line nell’ambito
della misura Cittadino Attivo bando
PNRR misura 1.4.1 entro il 2024

3) Integrazione con la piattaforma
nazionale delle notifiche digitali
entro il 2023 salvo proroghe
ministeriali

4) Revisione del sito web
istituzionale con relativo
adeguamento ai nuovi standard
AglID e integrazione di servizi entro
i1 2024

* 100%

e 20%

* 100%

s 30%

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Nr.

Denominazione

Peso | % attuaz.

12

Agenda on-line degli appuntamenti

15

100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

L’obiettivo, strettamente incardinato nell’obiettivo strategico di DUP dell’Agenda Digitale, ha la finalita
specifica di incrementare le attivita dello sportello al pubblico con una maggiore erogazione diretta dei servizi
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amministrativi, sviluppando nuovi format di accoglienza e gestione, come I’agenda on line per gli
appuntamenti.

In particolare, occorrera valutare quale puo essere, dal punto di vista software, la soluzione migliore tra quelle
disponibili per realizzare una agenda on-line, anche mediante lo studio di best practice degli altri Enti.

Non si puo prescindere dalla considerazione che molti appuntamenti sono superflui e vengono
preventivamente scremati dal dipendente che prende la prenotazione telefonica, dando istruzioni al cittadino
su come risolvere la sua problematica, su come presentare 1’istanza, o su come trovare la pagina del sito dove
sono pubblicate le informazioni di suo interesse.

Per evitare che I’agenda on-line degli appuntamenti si traduca in un inutile aumento degli appuntamenti in
presenza, sara opportuno studiare una modalita informativa e di comunicazione sulla pagina dell’agenda
stessa, che indirizzi correttamente il cittadino nella scelta pitt adeguata alle sue esigenze.

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 L1 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMAIMIGIL|A|S|OINID
Studio modalita migliore per ’agenda | Previsto | X | X
1 | on line (plug-m del sito, app lo, Ottenuto | X
modulo Elixform, ecc..)
Preparazione della campagna | Previsto | X | X
2 1r}formatlva e della guida on-line per il Ottenuto | X
cittadino
3 Avvio della modalita degli | Previsto X[ X[ X[ X[ X X[ X]|X[X]|X][X
appuntamenti on line Ottenuto | X | X [ X | X[ X | X[ X | X [X|X
4 Check dell’andamento dei primi #e | Previsto x| X|x X[ X
mesi di agenda on-line Ottenuto X[ X
5 Studio e attuazione di eventuali misure | Previsto X | X | X X
correttive Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/MIGIL|AISIOINID
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstie/:::)t °
1 | Servizio Informatico lSiEEporto nella creazione dell’agenda on S
Strutturare una campagna adeguata di
2 | U.O. Comunicazione informazione alla cittadinanza sulle nuove SI
modalita dell’agenda on line

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Marina Costa, Laura Sasdelli, Maria Luisa Smarrazzo, Raffaella Zini,
Rosalia Demma, Francesca D’ Annunzio,

® Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

AdiMatica, Daniele Passeri

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Ungta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura

Predisposizione adeguata informativa

. 50 Scadenza 15/02/2023 30/01/23 100%
sul sito




| 2 | Avvio dell’agenda on line | 50 | Scadenza | 28/02/2023 | 01/0223 | 100%

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi per il CED -
103001829/13 | Assistenza informatizzazione € 23.449,00 €24.287,26 € 838,26

uffici comunali

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023
Al 15 ottobre I’obiettivo & stato raggiunto. In gennaio si ¢ provveduto allo studio della soluzione migliore e
si ¢ optato per il plug-in del sito. Il cittadino puo, facendo il log-in con le proprie credenziali SPID, accedere
alle seguenti agende e scegliere il giorno e I’ora che piu gli ¢ comodo:

* Carta di identita elettronica (prenotazione on-line attiva dal 9 gennaio 2023)

*  Sportello anagrafe per cambio residenza (prenotazione on-line attiva dal 01 febbraio 2023)

* Sportello SUE 1 (prenotazione on-line attiva dal 01 febbraio 2023)

* Sportello SUE 2 (prenotazione on-line attiva dal 01 febbraio 2023)

* Assessore al Welfare, Servisi socio-sanitari, Innovazione Digitale e Cittadinanza Attiva (prenotazione

on-line attiva dal 01 febbraio 2023)
*  Vice Sindaco - Assessore Scuola e Infanzia, Cultura e Marketing Territoriale, Attivita Produttive e
Commercio, Sport (prenotazione on-line attiva dal 01 febbraio 2023)

Al termine della prenotazione, il cittadino riceve automaticamente una mail di conferma con il riepilogo del
suo appuntamento. Solo per le agende degli Assessori I’appuntamento & “provvisorio” e deve essere
confermato dalla Segreteria Generale.
Sempre in gennaio, ¢ stata fatta la campagna comunicativa sia sul sito istituzionale, che sulle pagine social e
sul periodico Castrum.
Il servizio ha trovato un discreto gradimento da parte dell’utenza, soprattutto per quanto riguarda lo sportello
delle CIE che ha visto in primavera un notevole incremento delle prenotazioni tramite il form on line.
Per quanto riguarda I’attivita di verifica intermedia, si propone uno slittamento a dicembre in quanto nei mesi
di giugno, luglio e agosto lo sportello URP ¢ stato assorbito dagli adempimenti conseguenti all’alluvione
(rilascio informazioni all’utenza circa la modalita di presentazione delle domande per il contributo di
immediato sostegno alla popolazione colpita dall’alluvione, ricezione e protocollazione delle istanze) e dal
procedimento di rilascio dei permessi di parcheggio per residenti in via Gozzadini a Villanova.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto come sopra descritto.
L’attivita di verifica ¢ stata svolta a fine anno e non sono state rilevati particolari criticita nell’utilizzo dello
strumento.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO Responsabile gestore: Chiara Bergamini

U.O. ANAGRAFE, SERVIZI DEMOGRAFICI Responsabile procedimento: Paola Lambertini
U.0. URP Responsabile procedimento: Paola Lambertini
Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

11 ALTRI SERVIZI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. Stato di attuazione
collegato
Sportello Unico Nomina Responsabile unico Sportello
M.01.01.P.11.86 P Integrato URP/Demografici entro il 100%
Integrato 31.07.2023

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Formazione trasversale per personale URP e

Demografici e valutazione piani di miglioramento

13 5 100%

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

11 presente obiettivo, avviato nel 2022, va a completarsi nella prima meta dell’anno 2023.

Nel 2022 ¢ stato calendarizzato e completato un percorso di formazione interno rivolto ai dipendenti che
svolgono Iattivita di sportello relazioni con il pubblico, con il coinvolgimento di tutte le Aree e le U.O. del
Comune che erogano servizi al cittadino, con la finalita di formare il personale di nuova assunzione per offrire
alla cittadinanza un servizio di alto livello, in un’ottica di customer satisfaction.

Nei primi mesi del 2023 I’obiettivo prosegue con uno studio della fattibilita di uno sportello unico integrato
URP-Demografici, mediante ’analisi di altre realta attuate presso altri Enti Locali e una valutazione del
rapporto costi-benefici.

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 X 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA\M|G|L|A|S|O|N|D

Analisi e studio delle realta limitrofe in | Previsto X[X|X|X
cui gli sportelli URP e Anagrafe sono

1 ) N . o
1qtegrat1 evidenziando punti di forza e Ottenuto x| x
di debolezza
2 | Nomina Responsabile unico e avvio | Previsto X X[ X X[X[X
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Attivita da compiere: ANNO 2023

sportello integrato Ottenuto XX XXX
3 FEormazione—trasversale—di—un ulteriore | Previsto X | X[ X|X
i |
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|AIM|G|L|A|S|O|N|D
1 Check dell’andamento ed eventuali| Previsto | X | X | X | X | X | X
azioni correttive Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|L|A|S|O|N|ID
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott(;nuto
(si/no)

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, , Paola Lambertini, Marina Costa, Laura Sasdelli, Maria Luisa Smarrazzo, Raffaella Zini,
Rosalia Demma, Francesca D’ Annunzio, Sabrina Strazzari, Raffaele Pomponio

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
o di fatibilic T
HRPntearato
1 | Nomina Responsabile Unico ufficio | 100 scadenza 01/07/2023 | 29/06/23 100%
URP e sportello
Anagrafe/Demografici
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | peso | Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€0,00 €0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo




Situazione al 15/10/2023

L’obiettivo al 15 ottobre 2023 puod considerarsi raggiunto con la nomina di un Responsabile Unico per le due
unita operative: URP e Servizi Demografici. Dallo studio delle realta limitrofe ¢ emerso che lo sportello
integrato del cittadino offre i seguenti servizi: oltre ai servizi tipici dello sportello URP (riconoscimento
identita digitale SPID Lepida, ricezione segnalazioni, informazioni generali all’utenza sui servizi comunali in
particolare sui tributi comunali, pratiche ufficio ambiente, pratiche ufficio edilizia, protocollazione in entrata,
autentiche di firma), vengono offerti i seguenti servizi aggiuntivi:

rilascio CIE, rilascio certificati anagrafici, rilascio contrassegni parcheggio invalidi, iscrizioni presso
I’Anagrafe degli Animali d’Affezione, prenotazione appuntamenti in Questura per rilascio/rinnovo
passaporto, firma contratti concessione cimiteriale, supporto all’utenza nella compilazione istanze on line
(esempio iscrizioni ai servizi scolastici). Lo sportello URP del Comune di Castenaso attualmente offre tutti i
servizi sopra elencati ed ¢ quindi a tutti gli effetti uno sportello unico integrato del cittadino.

La nomina di un unico Responsabile permette di gestire al meglio la disponibilita di operatori di front-office,
ruotando gli stessi a seconda delle necessita, sopperendo ad eventuali assenze impreviste.

Non si ritiene di proseguire nell’attivita numero tre fintanto che lo sportello non verra dotato di una ulteriore
unita di personale, in quanto ’eccessiva trasversalita impedirebbe I’approfondimento di dettaglio, andando ad
impoverire le competenze specifiche acquisite, che sono costantemente oggetto di aggiornamento.

Si suggerisce una modifica dell’indicatore di risultato.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto come sopra descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO Responsabile gestore: Chiara Bergamini

U.0. URP Responsabile procedimento: Paola Lambertini
Nr. MISSIONE

18 RELAZIONI CON LE ALTRE AUTONOMIE TERRITORIALI E LOCALI

Nr. PROGRAMMA

01 RELAZIONI FINANZIARIE CON LE ALTRE AUTONOMIE TERRITORIALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. /str. Stato di attuazione
collegato
M.18.57 Adesione e}d ambiti Definizione piano di sviluppo 100%
sovracomunali

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
Convenzione con il Comune di Budrio per
14 ceon it \ p 20 100%
Servizio notifiche associato

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Il fatto che il Comune di Castenaso abbia fatto la scelta di uscire dall’Unione Terre di Pianura non significa
che non si intendano sfruttare i vantaggi dell’associazionismo tra Enti Locali nella forma di convenzioni,
laddove una condivisione delle risorse possa portare a migliori e piu efficienti risultati per tutti.

Per questo ¢ intenzione delle due Amministrazioni Comunali di Castenaso e di Budrio, avviare una forma di
convenzionamento, dapprima sperimentale fino al 31.12.2022, finalizzata a garantire il procedimento di
notifica atti su entrambi i territori.

Essendo stata valutata positivamente 1’esperienza sperimentale durante i 7 mesi dell’anno 2022, le due
Amministrazioni hanno deciso di proseguire con una convenzione della durata biennale, in particolare dal
01.01.2023 al 31.12.2023 (approvata con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 91 del 22.12.2022).
L’attivita nel biennio consistera nel rendere il servizio in associazione con il personale coinvolto del Comune
di Budrio, coordinando I’attivita e massimizzando il rendimento e i risultati.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 L1 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N|D
1 Sottoscrizione nuova convenzione Previsto | X
Ottenuto | X

2 | Gestione associata Previsto | X | X [ X | X | X | X | XX | X|X[X|X

Ottenuto | X | X [ X | X | X | X|X|X|X|X|X]|X
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Attivita da compiere: ANNO 2023

. . . Previsto XX
3 Step di verifica intermedia Ottentto X
4 | Verifica di fine anno Previsto XX
Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIMIG L|A|S|OINID
. . Previsto | X | X | X [ X [ X | X[ X[ X[ X[ X[X[X
1 | Gestione associata
Ottenuto
. . . Previsto XX
3 | Step di verifica intermedia Ottenuto
4 | Verifica di fine anno Previsto XX
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFI MIAIM|G|LIA|S|O|NID
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott(;nuto
(si/no)

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Sabrina Strazzari, Alfi Malek, Maria Luisa Smarrazzo,

*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Claudia Vietri
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 Esecuzione dc?lle nohtlﬁche per conto 100 percentuale 100% 100% 100%
del Comune di Budrio
Nr. | Indicatori di risultato —Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Esecuzione delle notifiche per conto o
1 del Comune di Budrio 100 percentuale 100%
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 €0,00

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza




Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

In data 22/12/2022 con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 91 ¢ stata approvata la nuova convenzione
avente durata biennale e in data 29/12/2022 Rep. Atti privati n.1376 i Comuni di Budrio e Castenaso hanno
sottoscritto la convenzione.

In data 12 aprile ¢ stata fatta la prima verifica intermedia per valutare ’andamento delle notifiche. L attivita si
sta svolgendo secondo quanto previsto, le notifiche vengono effettuate correttamente nei tempi previsti € non
si prevedono scostamenti rispetto all’obiettivo da raggiungere. Al 15/10/2023 sono state eseguite per conto
del Comune di Budrio n. 158 notifiche e registrate complessivamente n. 530 notifiche.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto come sopra descritto.
Anche nell’ultimo trimestre dell’anno I’attivita si ¢ svolta regolarmente. Al 31/12/2023 sono state eseguite
per conto del Comune di Budrio n. 181 notifiche e registrate complessivamente n. 694 notifiche.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO Responsabile gestore: Chiara Bergamini

U.0. URP Responsabile procedimento: Paola Lambertini
Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALIL DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

08 STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione
Incremento delle tipologie di
M.01.11 o s . -
Servizi Digitali e cittadinanza | pagamento effettuabili o
AGENDA . . . — ano 100%
digitale traminte PagoPA >= 30%
DIGITALE .
entro il 2023

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso a/:tuaz.
Digitalizzazione dei pagamenti presso lo sportello URP —
75 integrazione POS e PagoPA 15 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Come noto, pagoPA ¢ la piattaforma nazionale che permette al cittadino di scegliere, secondo le proprie
abitudini e preferenze, come pagare tributi, imposte o rette verso la Pubblica Amministrazione. L’adesione
alla piattaforma pagoPA, obbligatoria per le Pubbliche Amministrazioni, comporta indubbi vantaggi come
quello di gestire gli incassi in modo centralizzato, offrendo servizi automatici di rendicontazione e
riconciliazione con un significativo risparmio nei costi di gestione. Con pagoPA, infatti, I’Amministrazione
puo monitorare in tempo reale tutti gli incassi e, grazie alla riconciliazione automatica del pagamento rispetto
alla posizione debitoria, ha sempre la certezza che le somme dovute da parte dei cittadini siano state pagate ed
incassate.

Il Comune di Castenaso ha aderito alla piattaforma gia ai tempi del Fondo Innovazione e nel corso degli anni
sta ampliando e aumentando il numero e la tipologia di servizi pagabili tramite pagoPA.

Tra le varie metodologie di pagamento, il cittadino puo scegliere (oltre ai pagamenti on line), anche i
pagamenti sul territorio, tra cui banche, uffici postali, esercenti convenzionati. [l Comune di Castenaso intende
attivare anche la possibilita di pagare i bollettini pagoPA presso lo sportello URP, mediante POS, riducendo
cosi sempre piu il ricorso al denaro contante e contestualmente offrendo al cittadino una ulteriore modalita.

In aggiunta, nella seconda meta dell’anno, 1’obiettivo prevede I’attivazione della possibilita di pagare le
sanzioni per violazioni al Codice della Strada presso lo sportello URP, liberando cosi la Segreteria del
Comando di Polizia Locale da incombenze prettamente amministrativo-contabili e permettendo al personale
di concentrarsi su attivita proprie del corpo di PL.
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Tempi di attuazione dell'obiettivo

L ]2023 L_[2024

L2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIM|G LA O|/N|D
Installazione del plug in sui terminali| Previsto XX
1 | POS per permettere il collegamento con
il back office di E-fil Ottenuto | X'| X
Previsto X | X X
2 | Formazione degli operatori a sportello
Ottenuto
3 Avvio della riscossione dei bollettini | Previsto X | X X|X|X
PagoPa tramite POS Ottenuto X
. .f f. ) Previsto X | X X
4 operar .i] CdS .
sportelo URP Ottenuto
s - - - - Provi X XX
onial CdS 'igl]UFP :
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G| FIMIA/MIGIL|A O|N|D
Riunioni con corpo PL per individuare | Previsto | X | X | X | X | X
le soluzioni operative per riscossione
1 . L .
pagamenti sanzioni al CdS tramite Ottenut
sportello URP chuto
5 Avvio della riscossione pagamenti | Previsto X
sanzioni al CdS tramite sportello URP | Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|AIM|G|LA OIN|D
1 Previsto
Ottenuto
5 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstie/:::)t °
1 | UO Innovazione e digitalizzazione Installare il plug-in sui terminali POS SI
2 | UO Servizi Demografici Predisporre gli avvisi PagoPA SI
Coordinare il programma di attuazione dei
3 | Corpo PL pagamenti sanzioni CdS presso sportello NO

URP

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Maria Luisa Smarrazzo, Francesca D’ Annunzio, Sabrina Strazzari,
Raffaele Pomponio

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Paola Lambertini, Laura Sasdelli, Marina Costa, Cristina Bignami, Valerio Franchi, Francesco Guidi

Nr.

Indicatori di risultato — Anno 2023

Pes)(g
(t.

Unita di XPrevisto
100) Misura

Ottenuto

% attuaz.




1 . 50 Seadenza 3HO72023
£9 lella_riscossi -

2 | sanzioni—al—CdS—tramite—sportelle | 50 Seadenza 3146/2023
LRP

Configurazione POS e formazione

1 . e 100 Scadenza 30/04/2023 | 18/04/23 100%
agli operatori di sportello
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Pes0 Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Avvio della riscossione dei bollettini
1 Pago Pa tramite POS 50 Scadenza 29/02/2024
Avvio della riscossione pagamenti
2 | sanzioni al CdS tramite sportello | 50 Scadenza 31/05/2024
URP
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€0,00 €0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

In data 16/03/2023 ¢ stata effettuata la configurazione dei POS ed ¢ stata installata la Java Machine sui pc
degli operatori a sportello addetti alla riscossione tramite POS.

Successivamente sono stati configurati i nuovi servizi da abilitare alla riscossione tramite PagoPA e tramite
POS, tra cui 1 diritti di emissione delle CIE

In data 18 aprile 2023 si ¢ tenuta la formazione con gli operatori addetti allo sportello URP e Polizia Locale
per I'utilizzo della modalita di riscossione tramite POS dei bollettini PagoPA, veicolando il codice TUV al
terminale. La formazione ¢ stata tenuta dal partner tecnologico E-fil, registrata con GoogleMeet e messa a
disposizione per gli assenti.

Il prosieguo dell’attivita ¢ stato interrotto dagli adempimenti conseguenti all’alluvione prima (rilascio
informazioni all’utenza circa la modalita di presentazione delle domande per il contributo di immediato
sostegno alla popolazione colpita dall’alluvione, ricezione e protocollazione delle istanze) e dal procedimento
di rilascio dei permessi di parcheggio per residenti in via Gozzadini a Villanova poi.

In ottobre sono stati fatti i pagamenti di test, che hanno evidenziato alcuni problemi tecnici di ricezione del
flusso di riversamento degli incassi PagoPA avvenuti tramite POS, attualmente in corso di risoluzione.

Si propone pertanto uno slittamento ai primi mesi dell’anno 2024 delle ultime attivita dell’obiettivo di cui si
tratta e una modifica dell’indicatore di risultato anno 2023.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto per quanto di competenza dell’annualita 2023 come sopra
descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE
E SERVIZI CIMITERIALI

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Paola Lambertini

Nr. MISSIONE

01 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Nr. PROGRAMMA

07 ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI, ANAGRAFE E STATO CIVILE

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Indicatori di risultato

ob. op. /str. Stato di attuazione

Nr ob. op./str Titolo/Procedimento collegato

Applicazione operativa del procedimento
Formazione atto di matrimonio

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Celebrazione matrimoni al di fuori dell’orario

(/)
di lavoro 1 Lz

17

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

In base alle tariffe approvate con deliberazione di giunta comunale n. 171 del 24.1.2022, all’utenza ¢ richiesta
una somma di € 100,00 per ogni matrimonio celebrato in orario di servizio, mentre per i matrimoni celebrati
nei giorni di sabato, domenica e festivi sono richiesti rispettivamente € 300,00 ai residenti ed € 500,00 ai non
residenti. Infine, per i matrimoni celebrati presso la sede esterna “Agriturismo sosta dell’Idice”, ¢ richiesto
all’utenza un contributo di € 600,00 a prescindere dalla residenza.

L’erogazione del servizio fuori dell’orario di lavoro ¢ un valore aggiunto che si offre ai nubendi i quali per
ovvie ragioni gradiscono celebrare un momento cosi importante di sabato o di domenica, giornate
normalmente dedicate a questi lievi eventi e durante le quali ¢ possibile la partecipazione di un maggior
numero di parenti e amici. Tale opportunita ¢ resa possibile grazie alla disponibilita dei dipendenti non solo
della U.O. Anagrafe, Stato Civile, Elettorale e Servizi Cimiteriali, ma anche dei collaboratori di altri servizi
comunali che spontaneamente aderiscono al progetto. Per questo I’ Amministrazione ha deciso di premiare tale
partecipazione mediante un progetto incentivante.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 [X] 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|AIM|G|L|A|S|O|N|D

161




Attivita da compiere: ANNO 2023

Raccolta delle adesioni dei dipendenti al | Previsto X | X
1 |progetto e verifica della fattibilita in

base al numero di adesioni Ottenuto XX

. Previsto X1 X

2 | Stesura e approvazione del progetto Ottenuto XX

Avvio dell’erogazione del servizio di Previsto XIXIXIXIXIXI|X
3 | celebrazione matrimoni fuori orario di

lavoro Ottenuto XXX X|X[|X|X

Attivita da compiere: ANNO 2024

Nr. Descrizione dell’attivita G|FI MiAIMIGILIAISIOINID

Rendicontazione del numero di| Previsto | X | X

matrimoni celebrati e della misura in
! i i dipendenti hanno partecipato al

cut 1 dip p P Ottenuto

progetto

Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIGILIA|SIO|IN|D
| Previsto
Ottenuto

Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tsti‘;:::)t °

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Marina Costa, Laura Sasdelli, Raffaella Zini, Rosalia Demma

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Daniele Passeri, Raffacle Pomponio, Paolo Tordelli, Stefania Scarabelli, Sabrina Strazzari

Nr. | Indicatori di risultato —Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Soddisfacimento  delle  richieste
dell’utenza di celebrazione dei
| | matrimoni al di fuori degli orari di |y, | oo 100% 100% 100%
lavoro degli uffici comunali (numero
di richieste evase/ numero di richieste
pervenute)
. C . Peso Unita di . o
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 . Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Contributi da Utenza per
3033022 celebrazione matrimoni fuori € 5.600,00 € 7.100,00 -€1.500,00
dall’orario di lavoro
Risorse finanziarie in uscita
| Descrizione capitolo | Previsto | Utilizzato | Differenza

Nr. cap.




€ 2.240,00 dato non ancora

101201210/1 Retrll.)u‘zmne.: personale disponibile (m
5 amministrativo € tecnico — attesa di
fondo compensi incentivanti rendicontazione

progetto)

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Al 15 ottobre I’attivita si sta svolgendo secondo quanto programmato e non si prevedono variazioni rispetto

alla tempistica di raggiungimento dell’obiettivo.

Al 15 ottobre sono stati celebrati n. 12 matrimoni al di fuori dell’orario di lavoro e ne € stato calendarizzato

uno per il mese di novembre.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto

Nel corso dell’anno 2023 sono stati celebrati 12 matrimoni al di fuori dell’orario di lavoro (il dato rispetto

alla situazione al 15/10 & perché un matrimonio ¢ stato disdetto)
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.O. ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE
E SERVIZI CIMITERIALI

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Paola Lambertini

Nr. MISSIONE

01 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Nr. PROGRAMMA

07 ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI, ANAGRAFE E STATO CIVILE

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op./str Titolo/Procedimento collegato Indicatori di risultato Stato di attuazione
ob. op. /str.
Applicazione operativa del
procedimento Elezioni
Amministrative —Politiche -
Referendum

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

18 Scolmamento sezioni elettorali 15 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Al fine di eliminare la disomogeneita del numero degli elettori iscritti nelle sezioni elettorali del Comune, &
necessario provvedere alla revisione della ripartizione territoriale delle sezioni elettorali per riequilibrare il
numero degli elettori iscritti, tenuto conto, anche, dei nuovi insediamenti urbani gia realizzati o in corso di
completamento, evitando la creazione di una nuova sezione elettorale. A seguito dell’adozione del progetto da
parte dell’Ufficiale Comunale e della sua approvazione da parte della Sottocommissione Elettorale
Circondariale di San Lazzaro di Savena, si provvedera ad inviare, agli elettori interessati, apposita
informativa, con relativa etichetta da apporre sulla tessera elettorale, indicante la nuova sezione.

Tale invio avverra nel mese di giugno, al termine della procedura relativa alla prima revisione semestrale
2023, termine che rende effettiva ogni variazione apportata alle sezioni elettorali.

Le informazioni saranno reperibili anche sul sito del Comune e sulla pagina Facebook.

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 ] 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIM|G|L|A|S|O|N|D
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Attivita da compiere: ANNO 2023

Predisposizione ~ del  progetto  di| Previsto | X | X
scolmamento attraverso [’utilizzo di
1 |strumenti cartacei (carta geografica del
Comune) e informatici (SIT) e suo| Ottenuto | X | X
inserimento nel gestionale elettorale.
Adozione del progetto, dopo parere della Previsto x| x| x
Commissione Elettorale Comunale, da
5 parte dell’Ufficiale Elettorale e
approvazione della Sottocommissione
Elettorale Comunale di San Lazzaro di | Ottenuto X|x|x|x
Savena
Invio agli elettori interessati delle )
etichette, da apporre sulla tessera Previsto X
3 |elettorale, indicanti la nuova sezione,
con relativa lettera illustrativa del Ottenuto X
progetto.
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAMIG|L O|N|D
1 Previsto
Ottenuto
) Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott(;nuto
(si/no)
1 | UO Comunicazione Pubblicazione e diffusione della notizia SI

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Paola Lambertini, Marina Costa, Laura Sasdelli,

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un'lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Eliminazione della disomogeneita
del numero degli elettori iscritti nelle
1 | sezioni elettorali del Comune, | 100 percentuale 100% 100%
evitando la creazione di una nuova
sezione elettorale.
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un;ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Risorse finanziarie in uscita




Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

€ 0,00 € 0,00 €0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023 — obiettivo raggiunto

Al fine di eliminare la disomogeneita del numero degli elettori iscritti nelle sezioni elettorali del Comune, n.
1453 elettori sono stati trasferiti di sezione, nell’osservanza delle procedure previste dal D.P.R. 20/3/1967 n.
223.

L’Ufficio Elettorale, in seguito alle modifiche sopra riportate, ha provveduto ad inviare a ciascun elettore
interessato, tramite il servizio postale, apposita lettera informativa e tagliando riportante la modifica
medesima, tagliando da incollare, a cura dell’elettore, sulla tessera elettorale in proprio possesso, negli
appositi spazi, secondo le indicazioni contenute nel tagliando medesimo.

Le informazioni relative ai trasferimenti di sezione sono state pubblicate sul sito del Comune, ed ¢ stato
creato un link riportante I’elenco delle vie con le relative sezioni di appartenenza. In questo modo ciascun
elettore ¢ stato messo nelle condizioni di poter verificare la sezione elettorale di appartenenza.

Inoltre la cittadinanza ¢ stata informata attraverso il periodico comunale Castrum Nasicae.

L’obiettivo si € concluso con il suo pieno raggiungimento il 30 giugno 2023, termine che rende effettiva ogni
variazione apportata alle sezioni elettorali (D.P.R. 20/3/1967 n. 223).

Situazione al 31/12/2023 — obiettivo raggiunto come sopra descritto
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO
U.0. COMUNICAZIONE

Responsabile gestore: Chiara Bergamini
Responsabile procedimento: Chiara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
11 ALTRI SERVIZI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/ Stato di
Nr ob. op. Procedimento Indicatori di risultato ob. op. . %
collegato attuazione
Entro la fine del mandato 11 numero degli
1) Incremento degli accessi al sito | accessi al sito nel
istituzionale dell’Ente nella misura del | ¢orso del mandato
o 75% rispetto alla situazione al 31.12.2018 & aumentato
M.01.01 Comunicazione | a0 2018 97.339 utenti; dato 2019 dell’80% e quello | 100%
Integrata 114.787 = 18% in piii del 2018) degli iscritti alla
2) Incremento del numero di iscritti alla newsletter
newsletter comunale > 10% rispetto alla aumentato del
situazione al 31.12.2018 (3821 iscritti) 23%
OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance
o,
Nr. Denominazione Peso |
attuaz.
Sperimentazione nuovi supporti video
20 . . . . . 15 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”) ’

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Con il primo lock-down a causa della pandemia da Covid-19, il Comune di Castenaso si ¢ dotato di un proprio
Canale Youtube per poter mandare in onda le sedute del consiglio Comunale.
Da una necessita, dettata dall’emergenza sanitaria, ¢ nata quindi una opportunita, che puo e deve essere
sfruttata per coinvolgere la cittadinanza e gli stakeholder nel governo del territorio. Il canale Youtube
permette, mediante playlist, di organizzare i video in maniera organica ed omogenea.

Il presente obiettivo consiste nello sperimentare nuovi format video, come le interviste o i reportage (su temi
caldi e di interesse) che potranno essere caricati sui canali social Facebook o Instagram e poi salvati sul canale

Youtube.
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Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L2024

L2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|L|A|S|O|N|D
1 Check del gradimento dei prodotti | Previsto | X | X
video mandati in onda nel 2022 Ottenuto X
) Proseguire I’attivita incrementando il | Previsto XXX X[ X[ X[ X|X[X]|X
numero di dirette e video grafiche Ottenuto X[ X[ X X[ X[ X[ X[X]|X]|X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIMIG|L|A|S|ON|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott.enuto
(si/no)
1 | Tutti i referenti per la comunicazione Fom{re mater{ale ¢ suggerimenti per 1 SI
nuovi format video

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Daniele Passeri

*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Francesca Pedrini e tutti i referenti della comunicazione per ciascuna area

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Unfta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1 Contenuti video su Youtube ¢ FB 50 numero 3 4 100%
Video-grafiche realizzate nell’anno e o
2 diffuse tramite Istagram e FB >0 fumero 4 4 100%
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un?ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

2012459/0 Sponsorizzazione da privati € 0,00 € 2.0000,00 -€2.000,00
per iniziative istituzionali

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi di comunicazione —

103001233/10 | Spese per pubblicita ed altre € 690,00 €2.524,43 -€ 1.834,43
iniziative promozionali
Trasferimento a citta

105041210/10 | metropolitana — contributo €1.310,00 € 1.305,40 € 4,60
per rassegna stampa

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

L’obiettivo € in corso di raggiungimento come previsto € non si prevedono scostamenti rispetto alla restante




parte dell’anno.

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto

La sperimentazione di nuovi format grafici e video nel corso del 2023, come infografiche e reels caricati sui
canali social Facebook e Instagram ha portato ad un incremento del numero di followers e della visibilita del
profilo Istituzionale. 1 follower della pagina Facebook del Comune di Castenaso sono passati dai 5446 del
31.12.2022 ai 6036 del 31.12.2023 con un incremento del 10,83%, mentre quelli del profilo Instagram sono
passati da 1230 a 1374 con un incremento del 11,71%.

Complessivamente nel corso dell’anno sono stati pubblicati 339 post sulla pagina Facebook e 45 foto sul
profilo Instagram. Le interazioni sono numerose e cio conferma che i canali social, pur non essendo il metodo
principe “istituzionale” per comunicare con la cittadinanza, costituiscono un mezzo semplice e immediato per
raggiungere molti destinatari.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO ﬁesf"’“sz‘gfie ges“’r:.’ Ch'fr.aclie.rgam'“'
U.0. COMUNICAZIONE esponsapile proceaimento: 1ara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
11 ALTRI SERVIZI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato  di %
collegato

attuazione

1)Attivazione di Web
Analytics Italia sul portale | = Attivato
dell’Ente entro il 31/12/2022
M.01.11.P08.79 | Portale Istituzionale 2)Prosecuzione semestrale 100%
delle statistiche di accesso del
sito entro il 30/6 e il 31/12 di e si
ogni anno

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Realizzazione del piano editoriale annuale

o
21 (obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”) 0 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

La comunicazione diventa sempre piu centrale per far si che il coinvolgimento del cittadino sia attivo e non
pit un mero soggetto giuridico passivo. Il sito istituzionale del Comune non viene pil interpretato come un
mero elenco di procedimenti e modulistica, ma come un luogo virtuale attraverso il quale comunicare con il
cittadino, per coinvolgerlo nelle iniziative dell’Amministrazione, rendendolo partecipe delle scelte e
consentendogli di partecipare ad iniziative ed eventi.

I profili Social, d’altro canto, sono strumenti ancora piu interattivi e rivolti ciascuno ad un target leggermente
differente.

Per questo diventa imprescindibile dotarsi di un adeguato piano di comunicazione e piano editoriale che vada
a declinare per ciascuno degli strumenti di comunicazione dell’Ente (sito e app integrata ‘LaMiaCitta’,
newsletter, periodico cartaceo Castrum Nasicae, pagina FB, profilo IG, canale YouTube e comunicati stampa)
la tipologia e la frequenza dei contenuti, perché solo con una attenta e ponderata pianificazione di questi
strumenti ¢ possibile raggiungere 1’obiettivo di comunicare attivamente con i cittadini e gli stakeholder del
territorio.
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Tempi di attuazione dell'obiettivo 12023 12024 12025
Attivita da compiere: ANNO 2023
Nr. Descrizione dell’attivita G FIMIAIMIG|LIA|SIO|NID
1 Redazione piano della comunicazione | Previsto | X | X | X | X [ X | X | X
e piano editoriale Ottenuto XX
. S . Previsto X[ X
2 | Approvazione in Giunta del piano Oftenuto XX
3 Redazione del piano editoriale anno Previsto X[ XX
2024 Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|S|OIN|D
1 Approvazione del piano editoriale anno | Previsto | X | X
2024 Ottenuto
) Check intermedio attuazione piano Previsto XX
editoriale anno 2024 Ottenuto
3 Redazione del piano editoriale anno Previsto XXX
2025 Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/M|IGIL|AISIOINID
1 Approvazione del piano editoriale anno | Previsto | X
2025 Ottenuto
) Check intermedio attuazione piano Previsto XX
editoriale anno 2025 Ottenuto
3 Redazione del piano editoriale anno Previsto XXX
2026 Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstie/:::)t 0
1 Referenti della comunicazione di tutte | Partecipare agli incontri di lavoro per la No
le Aree redazione del piano
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Chiara Bergamini, Daniele Passeri
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Tutti i referenti della comunicazione per ciascuna area
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Un?ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Approvazione  del piano  di
| | comunicazione e del piano editoriale | o5 | oqenze | 31/07/2023 | 03/0823% | 100%
dei  principali  strumenti  di
comunicazione (sito/app, FB, IG)
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Yeso Un?ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
1 | Approvazione del piano editoriale | 100 scadenza 31/01/2024
dei  principali  strumenti  di X X X
comunicazione (sito/app, FB, 1G) per




I’anno 2024 | | | | |

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Fes0 Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Approvazione del piano editoriale
dei  principali  strumenti  di
! comunicazione (sito/app, FB, I1G) per 100 scadenza 31/01/2025
I’anno 2025
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
2012459/0 Sponsorizzazione da privati € 0,00 € 2.0000,00 -€ 2.000,00
per iniziative istituzionali
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Servizi di comunicazione —
103001233/10 | Spese per pubblicita ed altre € 690,00 €2.524,43 -€ 1.834,43
iniziative promozionali
Trasferimento a citta
105041210/10 | metropolitana — contributo €1.310,00 € 1.305,40 € 4,60
per rassegna stampa

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

La situazione al 15/10/2023 ¢ in linea con quanto previsto nel PIAO: con Deliberazione di Giunta Comunale
n. 101 del 3 agosto 2023 ¢ stato approvato il Piano della Comunicazione e Piano Editoriale del Comune di
Castenaso

Situazione al 31/12/2023 - obiettivo raggiunto per I’annualita 2023 come sopra descritto

* nota del CdG: il lieve slittamento di 3 gg rientra nel limite massimo di 30gg adottato come criterio di prassi valutativa
della performance
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO ﬁesf"’“sagfie ges“’r:.’ Ch'fr_aclie.rgam'“'
U.0. COMUNICAZIONE esponsapile proceaimento: 1ara

Bergamini
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
11 ALTRI SERVIZI GENERALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato di %
collegato

Nr ob. op. attuazione

M.01.01.P.11.11 | Piano della comunicazione Redazmpe d.el Piano entro il 0%
31.01 di ogni anno

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Syl L lol] .o
22 3

interna — Obiettivo sospeso, rimandato al 2024 sospeso

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

La comunicazione interna ed esterna riveste un ruolo sempre piu cruciale per I’Ente, per questo motivo ¢
essenziale diffondere una cultura della comunicazione, partendo dall’individuazione all’interno dell’Ente di
almeno un referente per la comunicazione per ciascuna Area, in grado di farsi collettore delle principali
informazioni, che verranno poi riportate negli strumenti di comunicazione esterni (sito, periodico Castrum,
profilo Facebook) ed interni (newsletter interna prima e intranet poi).

Un’efficace comunicazione esterna non puo prescindere da una buona comunicazione interna, che permetta a
tutti i dipendenti di sentirsi coinvolti negli obiettivi dell’ Amministrazione, partecipi € motivati.

A partire dai comitati di coordinamento direzionali settimanali e dalle sedute di Giunta, verranno individuate
una serie di notizie, informazioni, comunicazioni, sia di natura tecnico-amministrativa che di natura politico-
istituzionale, da veicolare a tutti i dipendenti. In una prima fase, corrispondente circa al 2023, le informazioni
verranno trasmesse via mail (newsletter), per poi essere pubblicate in una interfaccia condivisa utilizzando gli
strumenti che la Workstation di recente adozione rende disponibili.

Alla luce delle numerose e gravose attivita cui tutti i Responsabili di Area sono stati chiamati ad adempiere
nel corso del 2022 (tra cui anche i bandi PNRR) e le necessita di copertura dei posti vacanti nell’Ente, con
contestuale formazione dei nuovi assunti, I’Amministrazione ha deciso di sospendere temporaneamente
questo obiettivo, al fine di concentrare le energie e il tempo-lavoro su obiettivi piu urgenti.

L’obiettivo verra ripreso nel 2024 non appena implementato il nuovo sito web con la sezione intranet.
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Tempi di attuazione dell'obiettivo ] 2023 L1 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|L|A|S|O|N|D
1 Avvio della Newsletter interna Previsto XXX X|X[X[X[X]|X]|X]|X
settimanale Ottenuto
Studio delle possibili applicazioni Previsto X x| x|x
2 | dello strumento “site” di Google in
alternativa alla newsletter interna Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|AIM|{G|L|A|S|O|N|D
1 Sostituzione di site alla newsletter Previsto X[ XXX X[ X[ X|X[|[X]|X]X
interna Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIM|G|L|A|S|O|N|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
1| Tutte le Aree Formre~ i nominativi de‘l‘ R?ferentl per la S
comunicazione (uno o piu d’uno per area)
2 | Tutte le Aree Fornire le notizie per la newsletter interna

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Chiara Bergamini, Daniele Passeri, Andrea Celani

*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Andrea Celani, tutti i referenti della comunicazione per ciascuna area, tutti i Responsabili di Area

Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di . o
Nr. 2023 (t. 100) Misura Previsto | Ottenuto % attuaz.
1 Avvio della news letter interna 100 Scadenza 28.02.2023
Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di . o
Nr. 2024 (t. 100) Misura Previsto | Ottenuto % attuaz.
| | Sostituzione —della news letter | 0 | goidenza | 28.02.2024
interna con lo space di G-Suite
Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di . o
Nr. 2025 (t. 100) Misura Previsto | Ottenuto % attuaz.
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Risorse figanziarie in uscita

Nr. cap. | Descrizione capitolo | Previsto | Utilizzato | Differenza




Servizi di comunicazione —
103001233/10 | Spese per pubblicita ed altre € 690,00
iniziative promozionali

Trasferimento a citta
105041210/10 | metropolitana — contributo €1.310,00
per rassegna stampa

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023
Obiettivo sospeso e rimandato al 2024

Situazione al 31/12/2023
Dall’anno 2022 si ¢ reputato opportuno concentrare le risorse umane sulle attivita pit urgenti. L’ obiettivo
verra ripreso nel 2024 non appena implementato il nuovo sito web con la sezione Intranet.
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COMUNE DI CASTENASO

Citta Metropolitana di Bologna

PEG 2023-2025

AREA SVILUPPO ORGANIZZATIVO
E AFFARI GENERALI

U.O. Sviluppo organizzativo e Risorse umane
U.O. Segreteria/ Affari Legali Contratti

U.O. Bandi e Best Practice
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita

Responsabile

Responsabile gestore: Maria Ottavia

AREA: SVILUPPO ORGANIZZATIVO E AFFARI . .
Chiarini
GENERALI R bil di to0: Claudi
U.0. SVILUPPO ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE Vie:t':“i’“sa ri¢ procedimento: ©1aucia
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Nr. PROGRAMMA
10 RISORSE UMANE
OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO
Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato . di %
collegato attuazione

Percorsi di formazione per

Entro il 2023 almeno n. 1 corso di
formazione specifico sulla
comunicazione al cittadino per gli

Raggiunto in
quanto il ciclo
di n. 5 incontri

- . | operatori dei Servizi URP e | per il
M.01.59.P.11.84 u.fﬁm di front office o d.l Demografici benessere 100%
rilevante contatto con il ; . P
. Entro il 2024 almeno n. 1 corso di | organizzativo ¢
pubblico . . . .
formazione specifico per i restanti | stato espletato
operatori addetti al contatto con il | nel mese di
pubblico ottobre
OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance
.. %
Nr. Denominazione Peso | . ituaz
Formazione del personale dipendente e completa
24 revisione del regolamento uffici e servizi 30 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

1. Alla luce del ruolo fondamentale svolto dalla Formazione nell’ambito di istituti di valorizzazione del
personale dipendente quali, a titolo esemplificativo, le progressioni all’interno delle aree di cui agli art. 13 e
14 del vigente CCNL, I’U.O. Risorse Umane dovra adottare il Piano della Formazione per il prossimo biennio

2023/2024.
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2. Oltre all’attivita di fondamentale rilevanza afferente alla programmazione dei corsi di formazione ed
aggiornamento del personale dipendente, coerentemente con obiettivo di cui al DUP per ’ufficio personale
(M.01.59.P11.84) quest’ultimo dovra programmare e curare lo svolgimento per I’anno 2023 di almeno n. 1
corso di formazione specifico sulla co
o L o

municazione

a a a) aa¥a a - “ ----- 1 Nne ‘ n- 22 Ao aVaulra are
a a ad —GEYV

o appresentate—dagh—attuali—operatori—allutficio—personale-da parte del personale avente ed
esercitante un ruolo direttivo: anche a fronte degli importanti cambiamenti implementati nella macro struttura
dell’Ente, I’amministrazione comunale ritiene di fondamentale importanza avviare un percorso di benessere
organizzativo rivolto al personale Responsabile di Area o U.O. che consenta di esercitare in maniera proficua
la leadership. Il corso non potra limitarsi ad un solo incontro, in quanto dovra trattarsi di un vero e proprio
percorso svolto attraverso molteplici cicli di incontri da personale specializzato, con I’obiettivo di addivenire a
concreti miglioramenti organizzativi e comunicativi.

3. Sempre sul fronte della Formazione, I’U.O. Risorse Umane ha come preciso obiettivo 1’adesione al
programma formativo di Valore Pa curato dall’INPS, scelto per la sua rilevanza a livello nazionale e I’ottima
scelta formativa erogata tramite istituti universitari.

4. Previa esplicita richiesta formulata dalla Giunta e dall’Unione Reno Galliera, I’U.O. Risorse Umane dovra
approfondire entro I’anno la modifica della convenzione attualmente in essere con la soprammenzionata
Unione avente ad oggetto la delega, a favore di quest’ultima, delle funzioni di “Disabili Adulti e Anziani”, e
“TUTELA E PROTEZIONE”: in particolare, I’approfondimento richiesto all’ufficio afferisce alla possibilita
di condivisione dei limiti di spesa di cui art. | comma 557 L. 296/2006 — SPESA DI PERSONALE- e art. 9
comma 28 DL 78/2010 —LIMITE LAVORO FLESSIBILE- e il loro impatto rispetto agli strumenti di
programmazione dell’Ente, in particolare rispetto al Piano Triennale del Fabbisogno del Personale.

5. Ulteriore obiettivo strategico avviato nel corso dell’annualita 2022 e da perfezionare nell’anno 2023 anche
alla luce della sottoscrizione del nuovo CCNL del 16/11/2022 afferisce alla radicale modifica del regolamento
sull'organizzazione degli uffici e servizi adottato dall’Ente: in specie, nell’anno 2021 il Comune di Castenaso
ha avviato un profondo percorso di cambiamento della propria macro struttura, conclusosi in data 01/02/2022
con il compiuto avvio delle due Aree create ex novo, ovverosia “I’ Area Innovazione e Servizi al Cittadino”, e
“I’Area Sviluppo Organizzativo e Affari Generali” e individuazione dei rispettivi Responsabili. Questa nuova
“veste”, unitamente considerata alle notevoli e molteplici novita normative introdotte nel corso della gestione
pandemica, rendono non piu procrastinabile una completa revisione del regolamento in questione: in
particolare, trattasi sia di un’attivita di revisione che di completamento dell’attuale regolamento per adeguare
lo stesso alle novita determinate dal nuovo Contratto Collettivo Nazionale del Comparto Funzioni Locali del

16/11/2022 e agli-erientamenti-dottrinali-magsiormente—conselidatiz, a partire dal 14 luglio 2023, al nuovo
regolamento disciplinante i concorsi pubblici di cui al D.P.R. §2/2023

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 X 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|IA|{M|{G|[L|A|S|O|N|D




Attivita da compiere: ANNO 2023

Programmazione dei corsi di
formazione fra cui 1 specificatamente | Previsto X|X|x X|X|xX|X
L grofamento

1 f . deiS "UFPf
Demeogratiei  rivolto al personale | Ottenuto X X
Responsabile di Area o U.O.

5 Costituzione definitiva del Fondo | Previsto X[ X | X|X]|X]|X
Risorse Decentrate Ottenuto X
Sorveglianza sanitaria sul luogo di | Previsto | X [ X | X [ X | X [ X | X | X | X[ X | X |X

3 lavoro (artt. 36-37 del D.Lgs.

Completa revisione del regolamento | previsto XIXIXx|IXIXIxIx|Ix|Ix|x!|x

4 uffici e servizi alla luce delle novita
legislative e dottrinali consolidate Ottenuto X[ XX
Adesione al programma Valore PA, )
con Dindicazione del fabbisogno | Previsto XXX X]X|X

5 dell’Ente e iscrizione del personale
dipendente a seguito di una selezione | (yttenuto X|IXIx|Ix!|x|x
interna

6 Adozione del primo Piano della| Previsto | X | X [ X [ X[ X | X [ X [ X[ X[ X[ X | X
Formazione dell’Ente Ottenuto X[ XX

7 Condivisione dei limiti di spesa del | Previsto X X[ X X[ X]|X[X]X[X
personale con Unione Reno Galliera Ottenuto XXX X[ X]|X[X]X][X

Attivita da compiere: ANNO 2024

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/M|GIL|AISIOINID

| Programmazione corsi di formazione ed | Previsto | X | X | X [ X [ X [ X
aggiornamento del personale dipendente | Ottenuto

5 Costituzione definitiva del fondo risorse | Previsto X X[ X|[X[X]X
decentrate Ottenuto
Orggmzzazmne corso ‘d1 forrpazpne Previsto | X | x| x| x| x| x

3 dedicato alla comunicazione al cittadino
per gli operatori dei Servizi dedicati al Ottenuto
pubblico

Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/M|GIL|AISIOINID
| Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tsti(;::)t 0

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
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Antonella Dall’Olio, Claudia Vietri, Maria Ottavia Chiarini e, dal 03.04.2023, Antonella Marchetto

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Indicatori di risultato — Peso Unita di . %
Nr. Anno 2023 (t.100) Misura Previsto | Ottenuto attuaz.
Nr. corsi di formazmng e 50 N corsi di .
1 | aggiornamento proposti al . 6 16 100%
. 15 formazione
personale dipendente
100%
1l regolamento
e stato
completamente
rivisto e
50 Nr sezioni del Se21or}1 la C‘UI ado.ttato con
C . modifica & Delibera GC n.
Nr. revisioni operate al 25 regolamento .
2 : . >3 previstanel | 192/2023
regolamento uffici e servizi completamente mese di
riviste novembre L’obiettivo
pertanto si
ritiene
raggiunto con
la modifica di
7 sezioni
Ottenuto .
Entro il 15
ottobre I’U.O.
Risorse
Umane ha
Realizzazione di P r?y Ve.d uto
X alla’iscrizione
una selezione .
. L. .. din. 8
interna all’esito | Iscrizion . .
. . . . dipendenti nel
Iscrizione dipendenti ai della quale edin.§ o
3 . 20 . portale 100%
corsi Valore Pa prevedere dipenden -
I’iscrizione del ti utilizzato
dall’INPS a
personale . g
) seguito di una
selezionato .
selezione
interna,
realizzata con
la
pubblicazione
di un bando
4. | Adozione del Piano della 20 Adozione del Adozion Obiettivo 100%
Formazione del personale piano della e del raggiunto
dipendente formazione piano con
della I’inserimento
formazio del Piano
ne 2023- della
2024 Formazione
entro nel PIAO
I’anno dell’Ente
adottato con
delibera di

Giunta n.




104/2023
Realizza Raggiunto.nel
zione di mese di
un ciclo magglo ma
Organizzazione di un ciclo Affidamento del di p ro;liiztzinel
di incontri di benessere servizio di formazio .
5. . . . 20 . ottobre in 100%
organizzativo per il formazione ne a nanto
personale apicale entro I’anno favore qua
del coincidente
personal r con .
 apicale alluvione di
maggio 2023
Nr. | Indicatori di risultato — | Peso Unita di Previsto | Ottenuto % attuaz.
Anno 2024 (. 100) Misura
Rispetto del piano di Numero unita da
1 | fabbisogno di personale | 45 assumere o da
anno 2023 riqualificare
Nr. corsi di formazione e C
. . Nr corsi di
2 | aggiornamento proposti al 25 f . > 10
. ormazione
personale dipendente
3 30 regolamento >3
.
Nr. | Indicatori di risultato — | Peso Unita di Previsto Ottenuto % attuaz.
Anno 2025 (t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
1251250/0 Tassa di ammissione ai concorsi
3673455/0 lebor51 dg altri enti per persqnale
dipendente in comando o convenzione
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato | Differenza
103001840/0 Compenso al nucleo di valutazione
1030011110/10 Acquisto beni e servizi - servizio
personale
Servizi al personale per asili nido e
1030010136/30 | serv.infanzia lavoro temporaneo -
IVA
NUOVO qumgto servizio per concorsi
digitali

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

201




Situazione al 15/10/2023

1. Con riferimento all’adozione del piano della Formazione, I’U.O. in oggetto ha studiato ed approfondito i
temi della Formazione del personale dipendente della pubblica amministrazione, addivenendo alla redazione
del primo programma di Formazione dell’Ente, adottato dalla Giunta con la deliberazione n. 104/2023 previo
parere espresso dal neo costituito organismo Paritetico per I’innovazione.

2. Rispetto ai molteplici obiettivi strategici dell’U.O. Risorse Umane ed in particolare la prima organizzazione
di un vero e proprio percorso di benessere organizzativo nell’Ente, si rende opportuno precisare il suo
completo raggiungimento con determinazione n. 203 del 28/04/2023: infatti, a seguito di apposita informativa
proposta alla Giunta dall’U.O. Best Practice riguardante la rilevanza e strategicita del tema soprattutto sul
miglioramento e la valorizzazione dell’aspetto comunicativo per il personale apicale, con il sopra citato
provvedimento, 1I’U.O. Risorse Umane ha affidato la realizzazione di un percorso di benessere a favore del
personale apicale e dei responsabili U.O. alla Dott.ssa Fabiana Boccola, il cui svolgimento ¢ stato inizialmente
programmato per il mese di maggio 2023, poi posticipato ad ottobre 2023 causa alluvione verificatasi nel
territorio comunale il 16 e 17 maggio.

3. Per quanto concerne la prima adesione al programma “Valore Pa” dell’INPS, I’'U.O Risorse Umane ha
individuato entro il 05.05.2023 il proprio fabbisogno selezionando n. 2 corsi di formazione, e progettato lo
svolgimento di una selezione interna per I’iscrizione di n. 4 dipendenti a ciascun corso (numero massimo di
posti disponibili) fissata per il mese di settembre. Tale selezione si ¢ conclusa con I’individuazione ad opera
del Segretario Comunale dei candidati aventi i requisiti maggiormente rispondenti ai corsi selezionati e, entro
il 15.10.2023 (termine assegnato dall’INPS), I’U.O. Riosrse Umane ha provveduto all’iscrizione dei n. 8
dipendenti selezionati presso il relativo portale INPS dedicato a “Valore PA”.

4. A partire dal mese di Aprile, I’U.O. Risorse Umane ¢ stato impegnato nell’approfondimento dedicato alla
condivisione dei limiti di spesa del personale dipendente dell’Unione Reno Galliera, a cui I’Ente ha conferito
le funzioni di “Disabilita per anziani ed adulti, tutela e protezione™: in particolare, a seguito della formale
richiesta dell’Unione Reno Galliera di modificare la convenzione in essere con I’obiettivo di addivenire ad una
condivisione dei limiti di spesa di personale di cui art. 1 comma 557 L. 296/2006 — SPESA DI PERSONALE-
e art. 9 comma 28 DL 78/2010 —LIMITE LAVORO FLESSIBILE- con i suoi enti aderenti, fra cui Castenaso,
I’U.O. Risorse Umane ¢ stato impegnato nell’approfondire la documentazione ricevuta, domandando delle
relative integrazioni e valutando nel lungo termine I’impatto di tale statuizione rispetto agli strumenti di
programmazione dell’Ente; valutazioni trasmesse alla Giunta con informative del 03/05 e 27/07/2023 e poi
integralmente trasposte nel Programma del Fabbisogno del personale, adottato con deliberazione di Giunta
Comunale n. 131 del 05/10/2023.

5. Con riferimento alla modifica del regolamento per il funzionamento degli uffici e dei servizi dell’Ente, si
specifica I’improvvisa adozione del DPR 82/2023 ovvero il nuovo regolamento per I’accesso all’impiego che
ha profondamente innovato la disciplina previgente (DPR 487/1994) dopo oltre vent’anni: questa modifica,
entrata in vigore il 14.07.2023, ha comportato il posticipo della revisione del Regolamento comunale,
trattandosi di una sezione di fondamentale rilevanza per I’intero assetto regolamentare. L’obiettivo pero risulta
confermato e da raggiungere entro I’annualita considerata.

Situazione al 31/12/2023

Con riferimento alla situazione al 31.12.2023, gli ultimi due obiettivi “sospesi” rispetto alla rilevazione
precedente sono stati raggiunti. Nel merito, con deliberazione di Consiglio Comunale n. 71 del 20/12/2023 ¢
stata approvata la nuova convenzione con convenzione tra I'Unione Reno Galliera, 'Unione Terre di Pianura, i
comuni di Budrio, Castenaso, Molinella e I'Azienda Usl di Bologna distretto pianura est, e approvato [’atto
integrativo sottoscritto da entrambi gli enti per monitorare la condivisione dei limiti di spesa di personale come
condivisi nell’ambito dell’ultimo programma triennale del fabbisogno del personale, adottato con deliberazioni
nn. 131 e 152/2023.

Da ultimo, anche il regolamento sull’organizzazione degli uffici e servizi & stato completamente aggiornato sia
nelle singole sezioni che compongono la parte piu generale, allo scopo di adeguare tale strumento alla
riorganizzazione pianificata dall’Ente, sia nelle sezioni dedicate alle procedure concorsuali, riviste alla luce
dei pil recenti interventi normativi descritti in premessa.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

Responsabile gestore: Maria Ottavia Chiarini
Responsabile procedimento: Pietre-Granite
Claudia Carini

AREA Sviluppo Organizzativo e Affari Generali
U.O. Segreteria

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Nr. PROGRAMMA

01.02 SEGRETERIA GENERALE

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione
collegato
Contrasto alla violenza di | Svolgimento di almeno
M.12.39.P.04.63 genere - eventi un’iniziativa all’anno (SI/NO)
OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance
Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
26 PROGETTO BIENNALE PARI OPPORTUNITA’ 23 100%
0
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”) 34

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Il comune di Castenaso in data 07/12/2022 ha presentato la propria candidatura con il progetto denominato ““GenerAzione
— Genere, Generazioni in Azione” al “BANDO PER LA PRESENTAZIONE DI PROGETTI RIVOLTI ALLA
PROMOZIONE ED AL CONSEGUIMENTO DELLE PARI OPPORTUNITA ED AL CONTRASTO DELLE
DISCRIMINAZIONI E DELLA VIOLENZA DI GENERE - ANNUALITA' 2023/2024” pubblicato dalla Regione Emilia
Romagna, individuando quali partners del progetto:

- SENECA SRL IMPRESA SOCIALE

- CENTRO STUDI PROGETTO DONNA E DIVERSITY MGMT

- FONDAZIONE HUB DEL TERRITORIO ER

- OPEROSA SPA

- COOPERATIVA SOCIALE SOCIETA DOLCE SOCIETA COOPERATIVA

- ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE DI CASTENASO

Obiettivo dell’amministrazione comunale ¢ quello d indirizzare la progettualita dell’Ente verso i giovani ragazzi delle
scuole del territorio comunale e, a completamento del percorso formativo i loro genitori, target ambedue coinvolti a
diversi livelli nella necessita di una maggiore conoscenza e formazione sulla discriminazione di genere, sugli stereotipi e
alla violenza contro le donne.

il primo target, e quindi anche il nostro primo obiettivo, riguarda i/le ragazzi/e i/le giovani delle scuole medie.

Il progetto del Comune ¢ rendere i/le giovani, da una parte beneficiari delle azioni formative, e dall'altra, renderli i
protagonisti di campagne di sensibilizzazione sulla discriminazione di genere e sugli stereotipi per i genitori, gli
insegnanti, le aziende.

Il Comune di Castenaso vuole cosi rafforzare il tema della centralita della scuola e nello stesso tempo I’importanza del
collegamento con le imprese e con il territorio (attraverso la partnership di progetto) che permette un rafforzamento delle
azioni messe in campo e una ampia disseminazione delle buone pratiche.
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Il secondo target e obiettivo, ¢ di sensibilizzare e formare giovani della formazione professionale su discriminazioni e
violenza di genere, e impegnarli/le in un laboratorio per la creazione di un prodotto dedicato alle donne e agli uomini
presenti nelle aziende.

Infine, attraverso i prodotti realizzati dal primo e dal secondo target andiamo a sollecitare la conoscenza e la
consapevolezza di donne e uomini presenti sui territori del comune di Castenaso, della Citta Metropolitana di Bologna e
della Regione come target indiretto avente una grande rilevanza nella crescita dei/lle giovani. Abbiamo identificato nei
genitori, donne e uomini, come utilizzatori di stereotipi di genere, a volte in maniera inconsapevole, che con il loro
comportamento e la loro comunicazione in famiglia possono andare ad inficiare I'acquisizione nei giovani di nuove
culture non discriminatorie.

La consapevolezza sull’uso del linguaggio sessuato rispettoso delle differenze, sara tema per ogni tipo di intervento e
target.

La proposta progettuale intende intervenire su un’ampia tipologia di target, che va dai ragazzi e ragazze delle scuole
medie ai genitori, dai/lle partecipanti della formazione professionale ai/lle dipendenti di varie imprese del territorio,
creando consapevolezza sul tema delle discriminazioni e degli stereotipi e facendo progettare da parte del target giovani
gli strumenti che potranno essere utilizzati sia nelle scuole che nelle aziende.

Al momento di presentazione della presente scheda sono ignote le risultanze afferenti all’istruttoria circa I’ammissibilita
al finanziamento di questo progetto presentato dal Comune di Castenaso

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 [X] 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|A|M|{G|L|A|S|O|N|D

Coordinamento gestione attivita di tutti

. . R . .| Previsto | X | X | X [ X | X
i partner, planning attivita e costi, avvio

1 : ) . S

di progetto, monitoraggio delle azioni,

riunioni del gruppo di lavoro Ottenuto X| X | XX X)X
) Segreteria  di  progetto, acquisti, | Previsto | X | X [ X [ X | X [ X | X | X [ X[ X[X[X

documentazione, contatti con i partner | Ottenuto XX XXX

iqcoptri con Presid? e QOcenFi, | Previsto x| x| x
3 pianificazione seminari e dei laboratori,

P ione d tazi

reparazione documentazione per Ottenuto x| x| x

filmati video




Attivita da compiere: ANNO 2023

}l *.leﬁl.amﬂ;“e,tes. Ell Shlde materiale

Revisione della proposta progettuale a | Previsto

4 | seguito dell’ottenimento del contributo
. Ottenuto
regionale
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|F|M|A
Coordlnament.O gest}op? att1v1§a di t1.1tt1¥ Previsto | X | X | X | X
1 partner, planning attivita e costi, avvio di
progetto, monitoraggio delle azioni, Ottenuto | X | x | x | x
riunioni del gruppo di lavoro
Monltore}gglo costi di tu.ttl 1 partngr, Previsto
5 |preparazione documentazione relativa
alle singole voci di spesa, redazione Ottenuto
delle rendicontazioni annuali e finale
3 Segreteria  di  progetto, acquisti, | Previsto | X | X | X | X
documentazione, contatti con i partner | Ottenuto
Incontri con Preside e docenti, Previsto | X | X | X | X
4 pianificazione seminari e dei laboratori,
Preparazione  documentazione  per o
filmati video ttenuto
Seminari sugli stereotipi e
discriminazioni di genere, di eta, di )
appartenenza al gruppo, sulla bellezza e | Previsto | X | X | X
sul corpo, alle giovani generazioni con
5 | target 11-14 della scuola media I.C.
Castenaso di Castenaso.
P.reparazione j[esti, slide, mgteriale Ottenuto
bibliografico, video da mostrare in aula,
docenza 3 ore a piu classi scolastiche
6 Verifica e supervisione del | Previsto X[ X
montaggio dei video Ottenuto
7 | Creazione di un Video girato dal

Comune di Castenaso per spiegare i
servizi legati a questa tematica sul
proprio Previsto X
territorio a cui possono rivolgersi i/le
giovani, pubblicizzato attraverso i
canali informativi a disposizione

dell’Ente (pagine
social, giornale del Castrum Nasicae,
ovvero giornale comunale)

Ottenuto

216




Attivita da compiere: ANNO 2024

Creazione dei testi e  della
sceneggiatura per video Servizi sul

Convegno finale di diffusione dei

risultati del progetto e i suoi risultati Previsto X|X|X|X
8 | Preparazione e attuazione convegno
Finale di presentazione prodotti, | Ottenuto
documentazione per i partecipanti, slide
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
1

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Maria Ottavia Chiarini, Claudia Carini

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Indicatori di risultato Peso Unita di . °
Nr. _ Anno 2023 (.100) Misura Previsto Ottenuto Yo attuaz.
3
- Il primo incontro
si € svolto nel mese
di giugno ed era
propedeutico alla
revisione del
progetto a seguito
dell’ottenimento del
nr. incontri realizzati contributo
] o|eontp artners in mertto |, Nr incontri 53 regionale. 100%
all’organizzazione del - Il secondo
progetto incontro si € tenuto
nel mese di
settembre ed ¢ stato
il primo di raccordo
con la Scuola.
- Il terzo si terra il
19.10.2023 con la
consulente privacy
dell’Ente.
Si considera
la Il progetto ha
o . partecipazion ottenuto il
nr. partecipanti alunni al . . . .
. NR e di almeno coinvolgimento di o
2 | progetto per il target | 40 N . . 100%
partecipanti una classe n. 3 classi per cui il
scuola .
delle scuole target & stato
n. 20 alunni
nellattivita-di- 20 coinvolt- | genitorilavor Determina n. 100%
formazione Determina atori 617/2023 del




di
Accertamen
to entrata e 1/12/2023
impegno di Accertamento del
spesa, con contributo regionale
Preparazione degli atti individuazio . © IMpegno di Spesa,
e ne del Entro il con individuazione
necessari all’avvio del
progetto personale | 31.12.2023 del personale
Impegnato impegnato nella
rtne!la . partecipazione al
partecipazio rogetto
ne al prog
progetto
Accettazione del. . Invio Entro luglio Effettuato in data o
4. | contributo e revisione 20 accettazione 2023 30.06.2023 100%
del progetto e revisione e
Indicatori di risultato | Peso Unita di . o
Nr. _ Anno 2024 (.100) Misura Previsto Ottenuto % attuaz.
nr. incontri realizzati
con i partners circa lo
1 | svolgimento ed 10 Nr incontri <3
avanzamento del
progetto
nr. registrazioni Nr Video <
2 effettuate 40 realizzati 2
nr. genitori coinvolti
3 nell’attvita di 40 Nr genitori <30
formazione quale target coinvolti genitori
indiretto
' Pubblicazio
SVOlg'“?ef‘t‘O ne materale
Attivita di dell attivita | o] sito
.. . di . .
pubblicizzazione ... | istituzionale
5 , 10 pubblicizzazi ,
dell’evento finale e one e dell’Ente e
dell’iniziativa realizzazione | I 1 incontro
evento finale | finale del
progetto
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
2112217/ contrlbuto re.glonale . p\rggetto € 32.000.00 € 0,00 €0.00
0 generazione pari opportunita
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
10300113 progetto. . generazioni pari € 37.000,00
4/13 opportunita

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo
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Situazione al 15/10/2023

In data 03 aprile 2023 La Regione Emilia Romagna ha trasmesso all’Ente la delibera di Giunta Regionale
avente ad oggetto la graduatoria dei progetti ammessi al finanziamento regionale riguardanti LA
PRESENTAZIONE DI PROGETTI RIVOLTI ALLA PROMOZIONE ED AL CONSEGUIMENTO DELLE
PARI OPPORTUNITA ED AL CONTRASTO DELLE DISCRIMINAZIONI E DELLA VIOLENZA DI
GENERE - ANNUALITA' 2023/2024: fra i progetti ammessi ¢ stato incluso anche il Comune di Castenaso,
ottenendo un finanziamento di €32.000,00 per la realizzazione del proprio progetto rubricato “Generazioni”
nell’arco del biennio considerato.

Entro il 4 luglio 2023 I’Amministrazione era chiamata ad accettare o rifiutare il contributo regionale e, nel
primo caso, a rivedere i contenuti del progetto: ’adempimento ¢ stato eseguito di raccordo con i partner
nell’incontro tenutosi nel mese di giugno, addivenendo all’accettazione del contributo. Tale attivita ha
comportato I’integrale revisione operativa del progetto da parte dell’U.O. Segreteria, del relativo
cronoprogramma e dei finanziamenti previsti.

Il progetto prevede il rilevante coinvolgimento dell’Istituto Comprensivo G. Gozzadini, che ¢ stato pertanto
coinvolto nel mese di settembre nell’incontro organizzato dalla Segreteria dell’Ente: in tale sede ¢ stato
definito il cronoprogramma delle attivita coinvolgenti tale Istituto, sono state definite le classi partecipanti
nonché lo svolgimento operativo del progetto. E’ stato programmato per il 19.10 I’incontro con la consulente
privacy dell’Ente per la definizione del trattamento dei dati personali nell’ambito del progetto da svolgere,
tematica quest’ultima particolarmente rilevante in quanto coinvolgente nel caso di specie dei minori.

Situazione al 31/12/2023

L’ Amministrazione comunale di Castenaso ha provveduto ad accertare e contestualmente impegnare
il contributo regionale per la realizzazione delle attivita previste dal BANDO REGIONALE
RIVOLTO ALLA PROMOZIONE ED AL CONSEGUIMENTO DELLE PARI OPPORTUNITA
ED AL CONTRASTO DELLE DISCRIMINAZIONI E DELLA VIOLENZA DI GENERE -
ANNUALITA' 2023/2024.

E’ stata definita con la consulente privacy la liberatoria relativa al trattamento dei dati personali in
quanto trattasi del coinvolgimento di studenti minorenni dell’Istituto Comprensivo G. Gozzadini.

Si conferma quanto scritto nella relazione al 15/10/2023.
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COMUNE DI CASTENASO

Citta Metropolitana di Bologna

PEG 2023-2025

AREA SERVIZI DI COMUNITA

U.O. Servizi sociali
U.O. Servizi culturali e politiche giovanili

U.O. Servizi educativi e scolastici
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA SERVIZI DI COMUNITA

U.0. SERVIZI EDUCATIVI E Responsabile gestore: Martina Masi

Responsabile procedimento: Raffaella Casu

SCOLASTICI/SPORT

Nr. MISSIONE

04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Nr. PROGRAMMA

04.07 DIRITTO ALLO STUDIO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato  di %
collegato

attuazione

Utilizzo tablet o altra | Studio di fattibilita e confronto tra le
M.04.18.P.06.20 | modalita informatica per | diverse possibilita di informatizzazione
raccolta presenze

Mantenimento/miglioramento

M.04.18 Ulteriore  qualificazione ye 1s . . .
L L . dell’indice di gradimento risultante
obiettivo del servizio di Refezione . .
. . dalle annuali rilevazioni della customer
strategico scolastica

satisfaction

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Informatizzazione della rilevazione delle presenze
29 nell’ambito del servizio di refezione scolastica 15 100%

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

Si intende adottare una modalita informatizzata, efficace e snella per la raccolta delle presenze nell’ambito del
servizio di refezione scolastica, superando I’attuale rilevazione cartacea delle presenze, che comporta un
notevole dispendio di tempo, comunicazioni multiple e possibilita di errore. Attualmente infatti le presenze
giornaliere per il servizio di refezione vengono comunicate tramite sistemi tradizionali dai vari plessi
scolastici alla societa che fornisce i pasti e all’U.O Servizi Educativi e Scolastici, che provvede a caricarli
tramite trascrizione sul programma per la bollettazione.

Tale innovazione consentira tra I’altro di integrare ed ottimizzare I’informatizzazione del processo di gestione
del servizio, informatizzazione che riguarda gia le operazioni di iscrizione, rinuncia, attivazione Sepa,
attestazioni ai fini fiscali, etc., consentendo quindi una piu efficiente ed integrata gestione del sistema di
rilevazione e bollettazione.

L’implementazione del modulo “Web App’, acquisito a fine anno 2022 a seguito di approfondimenti a livello
economico ed organizzativo e condivisione con la Giunta comunale, prevede:
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- la comunicazione dell’assenza dello studente direttamente da parte del genitore tramite modalita informatica
online, superando la necessita di raccolta delle presenze da parte del personale scolastico;

- la trasmissione automatica del dato in un’unica soluzione al sistema centrale e alla cucina, ai fini sia della
produzione dei pasti, sia dell’acquisizione, da parte del sistema centrale, delle presenze per la fatturazione del
servizio.

Per il raggiungimento dell’obiettivo sara necessario avanzare tramite passaggi graduali, prevedendo
I’installazione, la parametrizzazione e la pubblicazione su Web, nonché la preliminare formazione del
personale comunale, addetto alla bollettazione e la corretta e compiuta condivisione con i genitori degli alunni
utenti del servizio di refezione.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L] 2024 L1 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|S|OINID
Supporto alle attivita di installazione, | Previsto X | X X
1 | parametrizzazione e pubblicazione
su Web a cura della ditta Softech. Ottenuto X
Formazione del personale comunale | Previsto x X
2 dell’U.O Servizi Scolastici e del
. Ottenuto X
personale della cucina
Condivisione  delle  modalita  di | Previsto X X
3 comunicazione delle assenze con i
referenti scolastici e con i genitori degli | Ottenuto X
alunni utenti del servizio di refezione.
Rilevazione delle presenze tramite il | Previsto X | X X[ X[ X]|X
4 modulo Web App e monitoraggio
dell’efficacia e dell’efficienza della | Ottenuto XX
nuova modalita
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/M|GIL|AISIOINID
| Previsto
Ottenuto
Nr. | Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
Coordinamento, gestione rapporti con ditta
Area Servizi di Comunita — U.O. appaltatrice, organizzazione e monitoraggio
1 | Servizi educativi e scolastici — Ditta | attivita, procedimenti amministrativi Si
esterna in appalto (determine, atti), formazione, condivisione
con scuola e famiglie.

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Masi Martina (Responsabile Area Servizi di Comunita), Casu Raffaella (Responsabile U.O. Servizi educativi),
operatori amministrativi U.O.

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Ditta appaltatrice Felsinea Ristorazione srl, Servizi informatici per processi di informatizzazione, ditta
Softtech programmi gestione bollettazione refezione

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.




(t. 100) Misura

Avvio della rilevazione delle
| | presenza tramite ‘11 modqlo Web App 70 Si/No Si Si 100%
entro il mese di maggio settembre
2023
N° addetti

Informazione/formazione di tutto il

1 0, 0 ()
2 personale dell’UO Servizi Scolastici 15 formati / 100% 100% 100%

N° addetti
3 15 N° plessi 100% 100% 100%
. o
Condivisione con tutti i plessi 1nformat1./ N
. plessi
scolastici o
scolastici
coinvolti
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
3103100 Proven.tl servizio refezione
scolastica
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
103004537/ | Forniture servizi scolastici —
11 appalto servizio refezione
103004537/ | Forniture servizi scolastici —
19 acquisto servizi e beni diversi

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Sono state attivate le fasi propedeutiche all’avvio dall’a.s. 2023/24 dell’app Web Unbook. Il servizio
comprende la gestione di un’applicazione integrata al software SOSIA e Sosia@home, finalizzata al
completamento della gestione informatizzata delle procedure ed in particolare all’inserimento diretto
da parte dell’utenza delle assenze degli alunni dal servizio di refezione, sia ai fini del calcolo della
retta mensile del servizio, sia ai fini del calcolo immediato da parte della cucina del numero dei pasti
giornalieri da produrre. Il regolare avvio della nuova modalita ¢ avvenuto a partire dal mese di
settembre 2023, con controlli sul corretto funzionamento da parte dell’Ufficio Servizi educativi e
scolastici in collaborazione con la ditta fornitrice e 1 servizi informatici comunali. E’ stata richiesta
anche la collaborazione delle scuole per mantenere la rilevazione presenze anche da parte degli
operatori scolastici per le opportune verifiche incrociate nei primi mesi di attivazione della Web
App.

Situazione al 31/12/2023

Con I’avvio dell’anno scolastico (dal 15 settembre 2023) ¢ stata attivata la nuova modalita di
comunicazione delle assenze dal servizio di refezione da parte delle famiglie tramite app Web
Unbook, integrata al software in uso per la bollettazione delle rette e in condivisione con la cucina
gestita dalla ditta appaltatrice Felsinea Ristorazione srl, al fine della produzione dei pasti giornalieri.
Nei primi mesi di attivazione sono stati effettuati controlli incrociati sulle presenze al servizio di
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refezione ancora registrate, per la fase transitoria, anche dal personale collaboratore scolastico.
Appurato il corretto funzionamento dell’App e I’entrata a regime della nuova modalita, la
registrazione presenze da parte del personale scolastico ¢ stata sospesa.

E’ stato somministrato questionario di gradimento on-line da parte di Felsinea Ristorazione nel mese
di luglio 2023 alle famiglie dei bambini delle scuole primarie con riferimento all’a.s. 2022/23
concluso riportando per il 58,8% dei questionari compilati un esito buono (47%) e ottimo (11,8%).
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile
AREA SERVIZI DI COMUNITA ) . )
U.0. SERVIZI CULTURALI - POLITICHE Responsabile gestore: Martina Masi
GIOV. Responsabile procedimento: Rita Rimondini
AREA TECNICA E PATRIMONIO Responsabile gestore: Silvia Malaguti
U.O. LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI Responsabile procedimento: Serena Rimondini
AREA BILANCIO CONTROLLO GESTIONE E TRIBUTI | Responsabile gestore: Monica Bonori
U.0. ECONOMATO Responsabile procedimento: Claudia Minardi
Nr. MISSIONE

TUTELA E VALORIZZAZIONE DI BENI E ATTIVITA CULTURALI
Nr. PROGRAMMA

ATTIVITA CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato .Indlcatorl di Statq di % %
risultato ob. op. | attuazione

Il polo culturale Casa Bondi
M.05.24 Valorizzazione la biblioteca comunale e ’area
esterna casa circostante Casa Bondi

Integrazione e manutenzione arredi esterni

M.05.24.P.02.32 Casa Bondi

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | %
attuaz.
La Bondi, Casa e Cascina. La biblioteca raddoppia per essere
sempre piu moderna e aperta, al servizio dei cittadini e della
cultura. Ampliamento e riorganizzazione di spazi, servizi e 0
31 attivita del polo culturale di Casa Bondi in relazione alla 25 | 100%
recente disponibilita dei locali al primo piano della Casa.
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)
AREA SERVIZI ALLA COMUNITA
1 U.O. SERVIZI CULTURALI - POLITICHE GIOVANILI 25 100%
AREA TECNICA - PATRIMONIO
! U.O. LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI 5 100%
AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE TRIBUTI
1 U.0. ECONOMATO 5 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

La recente liberazione (dicembre 2022) dei locali al primo piano di Casa Bondi da parte del SIA di TdP rende
possibile il ripensamento degli spazi, dei servizi e delle attivita di tutto il complesso edilizio denominato Casa
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Bondi, comprendente la casa, la cascina e la corte esterna. E’ ora possibile ridefinire i servizi bibliotecari in
un’ottica di ampliamento e riorganizzazione del concetto stesso di biblioteca, secondo le indicazioni emerse
nel percorso di bibliocoaching e progettazione effettuato dal personale I’anno passato. [’ottica ¢ quella di un
complessivo ammodernamento e ampliamento dei servizi, in linea con le mutate esigenze dell’utenza cui
I’amministrazione comunale intende dare risposta.

Nonostante la mancata assegnazione dei fondi PNRR, I’intervento progettuale di massima - antecedente
all’emissione del bando - puo essere realizzato almeno nelle sue linee principali trovando una nuova e unica
identita all’intero complesso, pur nella peculiarita dei due edifici separati e al tempo stesso uniti dalla corte.

I focus del progetto sono:

* daun lato la creazione, al primo piano della Casa, di uno spazio adibito in via prevalente allo studio
per studenti delle scuole superiori e dell’Universita (nonché eventualmente al coworking per
lavoratori professionisti), che all’occorrenza possa essere utilizzato anche in forma autogestita, da
meglio definire e strutturare, dotato di arredi e attrezzature provenienti dal primo piano della cascina;

* dall’altro la riorganizzazione dell’attuale sala studio al primo piano della cascina, da destinare a
spazio lettura con sedute accoglienti e informali e con una collezione documentaria piu fresca e
corrente, spazio che ‘liberato’ dagli arredi (tavoli, sedute e scaffali) centrali possa all’occorrenza
diventare un open space capace di ospitare attivita ed eventi per bambini e adulti.

Dal punto di vista tecnico-logistico occorrono alcuni interventi strutturali di base per la messa in sicurezza dei
locali della Casa, alcune operazioni di sgombero/spostamento di arredi da un edificio all’altro, la fornitura di
arredi e attrezzature soprattutto per la Cascina e possibilmente una nuova segnaletica unitaria in grado di
comunicare la nuova identita del complesso edilizio/polo culturale Casa Bondi, compatibilmente con le risorse
finanziarie disponibili sul bilancio nei capitoli di competenza dell’Area Tecnica e/o dell’Economato.

Da punto di vista organizzativo-gestionale per consentire |’apertura in maniera continuativa della sala studio
al primo piano di Casa Bondi, nel caso di esito negativo del bando Giovani in biblioteca, occorre fare una
verifica di fattibilita su eventuali modalita di autogestione da parte dei fruitori e parallelamente una
valutazione sull’eventuale possibilita di rivedere gli orari di servizio del personale, tenendo conto che vi €
collocato anche I’ Archivio Storico Comunale.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L] 2024 [ 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023 - U.O. SERVIZI CULTURALI E POLITICHE GIOVANILI

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|L|A|S|O|N|D

Studio di  fattibilitd  riguardante
I’attivazione di una sala studio al primo
piano di Casa Bondi rivolta a studenti | previsto XX | X|X
delle scuole superiori e a universitari,
1 | considerando anche la possibilita di

sperimentare forme di autogestione, a
seguito di attenta valutazione di
esperienze analoghe in altre realta
bibliotecarie simili

ottenuto X | X|X|X

In caso di esito positivo dello studio di
fattibilita inerente la sperimentazione di
forme di autogestione, avvio di un
percorso di co-progettazione con il

previsto X[ X|X|X]|X

2 | coinvolgimento degli studenti che
frequentano attualmente la biblioteca,
per condividere la forma di gestione ed | ottenuto X | X|X
un regolamento per ['utilizzo degli
spazi della sala studio

3 | In caso di esito positivo dello studio di
fattibilita riguardante I’attivazione di
una sala di lettura al primo piano di
Casa Bondi rivolta a studenti delle

previsto X | X

scuole superiori e a universitari, | ottenuto XX




Attivita da compiere: ANNO 2023 - U.O. SERVIZI CULTURALI E POLITICHE GIOVANILI

riorganizzazione di una parte del
materiale librario in vista dello
spostamento dal primo piano della
In caso di esito positivo dello studio di
fattibilita riguardante I’attivazione di | previsto X
A una sala di lettura, ridefinizione insieme
al gruppo di lavoro della biblioteca
dell’organizzazione delle attivita ed | ottenuto X
eventualmente degli orari
In caso di esito positivo dello studio di - X
5 fattibilita riguardante 1’attivazione di previsto
una sala di lettura, apertura ufficiale ttenut X
della sala di lettura ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2023 — U.O. LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI
Nr. Descrizione dell’attivita GF MAMGILIAISIOINID
Lavori di messa in sicurezza della Casa:
verifica della possibilita di chiusura Previsto X X|X|X
1 piano terra (anche con pannelli in forex
plexiglass o cartongesso), installazione
di un impianto di videosorveglianza, Ottenuto X
sistemazione servoscala
Operazioni di trasferimento arredi e Previsto X | X
2| attrezzature dalla cascina alla Casa Ottenuto X | X
Attivita da compiere: ANNO 2023 - AREA BILANCIO - U.O. ECONOMATO
Nr. Descrizione dell’attivita GF MIAIMIGILIAISIOINID
| Acquisto  arredi e  attrezzature | Previsto X X | x| X|x
biblioteche Ottenuto X
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstl?::)t 0
Studio di fattibilita delle modalita di
gestione degli spazi al primo piano della
Casa; lavori sul patrimonio librario
1 | U.O. Servizi culturali - biblioteca preliminari al trasloco; attivita di lancio Si
promozionale in occasione dell’apertura
dei nuovi servizi; inearico—comunicazione
ferafieaperre-branding:
Rapporti con progettista, Lavori strutturali
> | U.0. Lavori Pubblici con }ntgrvgntl sull’immobile Casa3 Si
operazioni di trasloco spostamento arredi
e attrezzature da un edificio all’altro
3 | U.O. Economato Acquisto arredi e attrezzature; pulizie Si

strutturali iniziali e periodiche con avvio
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| | servizio.

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

U.O. Servizi Culturali, U.O.Lavori pubblici ¢ manutenzioni, U.O. Economato

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Rispetto delle attivita previste nel
cronoprogramma e relative
tempistiche
1 | U.O. Servizi culturali e politiche | 100 SI/NO SI Si 100%
giovanili
2 | U.O. Lavori pubblici e manutenzioni | 100 SI/NO SI SI 100%
3 | U.O. Economato 100 SI/NO SI Si 100%
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€0,00 €0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Obiettivo in corso e in fase di raggiungimento. Attualmente ¢ stato installato I’impianto di videosorveglianza
al primo piano della Casa e si sta procedendo con la sostituzione del servo scala.

punto 3 Economato
Con determinazione n. 321 del 17.07.2023 ¢ stata acquisita la fornitura di elementi di arredo (scaffali
centrali portalibri e pouf) per 1’allestimento del polo culturale.

Situazione al 31/12/2023:

Con determina n. 709 del 2023 sono stati affidati la fornitura di materiali e gli interventi di
ristrutturazione dei locali del primo piano della cascina alla ditta Landi Costruzioni; con determina
n. 664 del 2023 ¢ stato aftidato il progetto di comunicazione (rebranding e renaming) della
biblioteca Casa Bondi alla ditta BAM strategie culturali. Per I’arredo ¢ stato approvato un Accordo
con Fondazione Helpida per la fornitura degli arredi p previsti, per un valore di € 40.000.

punto 2 LL.PP. Sono stati eseguiti gli interventi previsti, tutti i molteplici traslochi per la nuova
riorganizzazione della Biblioteca ¢ di Casa Bondi. Abbiamo anche progettato con 1’Arch. Fratti




| Simonetta il progetto del nuovo arredamento dei due edifici.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI | Responsabile gestore: MONICA BONORI
GESTIONE E TRIBUTI Responsabile procedimento: CLAUDIA

U.0. ECONOMATO MINARDI

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Applicazione operativa del procedimento di attivita ordinaria
“Gestione utenze”

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Monitoraggio tempestivo e programmato delle
32 utenze sia dal punto di vista della spesa che dal 10 100%
punto di vista dei consumi

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

L’Ufficio Economato svolgera un’attivita di coordinamento generale, monitoraggio, controllo e
rendicontazione, con andamento periodico e tempestivo nell’anno, della rilevazione delle spese e dei consumi
delle utenze rapportandosi con i vari servizi coinvolti.

Le attivita previste riguardano:

- monitoraggio dei consumi attraverso la richiesta di lettura periodica e tempestiva dei contatori e/o delle
bollette;

- comunicazione dei consumi effettivi di utenze acqua e gas ai gestori;

- esame periodico delle convenzioni Consip /Intercent ER al fine della ricerca di contratti piu convenienti;

- predisposizione conteggi e richieste di rimborso dei consumi delle utenze ai concessionari di immobili
comunali sulla base delle convenzioni;

- valutazione dell’andamento delle spese delle utenze, con eventuale individuazione e analisi dei valori
anomali, al fine di identificare la problematica e porre in atto i conseguenti rimedi;

- relazione periodica agli Amministratori.

Nell’obiettivo sono coinvolte varie unita organizzative come di seguito illustrato.

U.O. COINVOLTE NELL’OBIETTIVO E COMPITI ASSEGNATI

1 UO. SERVIZI CULTURALI FE | Verifica puntuale di tutte Ile ) s
POLITICHE GIOVANILI convenzioni in essere tra il

2 | UO. SERVIZI SOCIALI Comune e le associazioni/altri 2 si

3 |UO SERVIZI EDUCATIVI E | organismi/societa per la gestione 2 si
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SCOLASTICI

U.0. LAVORI  PUBBLICI E

| MANUTENZIONT 2 St
U.O AFFARI LEGALI CONTRATTI E | di servizi/immobili. Il fine ultimo

5 | NUOVE CONVENZIONI PUBBLICO/ | di questa ricognizione ¢ quello di 2 si
PRIVATO BANDIE BESTPRACTICE | porre a carico dei concessionari la

¢ |UO LAVORI ~ PUBBLICI E Cettura © SEMESTRALE ™ dei \
MANUTENZIONI contatori ad uso societa sportive

presso cabina Media Tensione di

7 v.o LAVORI PUBBLICI £ gsl:ciezlilgnipiiure contatori gas e i
MANUTENZIONI s £as | S
acqua trimestralmente per avere il

consumo reale nei 12 mesi

Registrazione in un file delle
letture dei consumi  energia
8 | U O CONTROLLO DI GESTIONE elettrica ricavati trimestralmente 10 si
dalle bollette per tenere monitorati
i consumi annui

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 X1 2024 [X] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIM{G|L|A|S|O|N
U.O. ECONOMATO: comunicazione | Previsto | X X X
dei consumi effettivi delle utenze di
1 gas € acqpa a1 gesto.rl con coptestuale Ottenuto | X X X
ricerca di eventuali anomalie nelle
letture ed adozione dei possibili rimedi
U.0. ECONOMATO: Relazione alla | previsto X X | X
2 Giunta dell’andamento dei consumi e
delle spese delle utenze Ottenuto XX
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIGIL|AISIO|N
| Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/MIGIL|AIS|OIN
: Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
Collaborazione nell’attuazione
1 Le U.O. sopra elencate dell obiettivo

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Claudia Minardi, Loris Galloni

*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita




| Personale delle U.O. coinvolte nell’ obiettivo

Nr Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura
A U.O. ECONOMATO: rispetto delle 100 SI/NO SI S 100%
scadenze del cronoprogramma
UO. SERVIZI CULTURALI E
POLITICHE GIOVANILI: rispetto delle 100%
1 | scadenze del cronoprogramma come | 100 SI/NO SI SI ’
definite da U.O. Economato e in base ai
compiti assegnati
2 | UO. SERVIZI SOCIALI idem 100 SI/NO SI SI 100%
UO SERVIZI EDUCATIVI E o
3 SCOLASTICI idem 100 SI/NO SI SI 100%
U.O. LAVORI PUBBLICI E o
4 MANUTENZIONI idem 100 SI/NO SI SI 100%
U.O. VALORIZZAZIONE
PATRIMONIO, STRUTTURE o
> SPORTIVE, PIANIFICAZIONE 100 SINO SI SI 100%
TERRITORIALE idem
UQO. AFFARI LEGALI CONTRATTI E
NUOVE CONVENZIONI PUBBLICO/ o
6 PRIVATO BANDI E BEST PRACTICE 100 SI'NO S SI 100%
idem
Uo LAVORI PUBBLICI E o
7 MANUTENZIONI idem 100 SI/NO SI SI 100%
Uo LAVORI PUBBLICI E o
8 MANUTENZIONI idem 100 SI'NO St SI 100%
9 Uo CONTROLLO DI GESTIONE 100 SI/NO S S 100%
idem
Nr. Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura
Nr. Indicatori di risultato — Anno 2025 Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato | Differenza
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
103001548/14 | Utenze varie edifici e servizi comunali €701.734,35 | €588.360,06 €113.574,29
103001548/15 Ef“ze varie edifici e servizi com.li- |\ ¢ 135 046 00 | €136.717,59 €1.128,41

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo
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Situazione al 15/10/2023

Ad oggi I’'U.O Economato ha svolto un’attivita di coordinamento generale, monitoraggio, controllo e
rendicontazione, con andamento periodico e tempestivo nell’anno, della rilevazione delle spese e dei consumi
delle utenze rapportandosi con i vari servizi coinvolti.

ORTT: In data 3 ottobre si sono conclusi i lavori per la separazione del contatore orti dal contatore cimitero e
nei prossimi giorni si procedera con la volturazione del contatore dedicato degli orti a favore del Centro
Sociale Airone.

CONCESSIONE CINEMA ITALIA: In occasione del nuovo affidamento, si ¢ deciso di volturare al
concessionario le utenze gas e energia elettrica del Cinema Italia. Nel frattempo i consumi verranno stornati
dalle competenze dovute per la gestione del Cinema.

CABINA DI MEDIA CONSUMI ENERGIA ELETTRICA SOCIETA” SPORTIVE:

In data 11.07.2023 1’U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture dei contatori energia elettrica delle societa
sportive. Con pec e altre comunicazioni del 04.08.2023 I’U.O Economato ha inviato le richieste di rimborso
alle societa sportive dopo aver effettuato i conteggi degli importi dovuti a titolo di rimborso.

LETTURE PERIODICHE:

I1 19 dicembre 2022 I’U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture di tutti i contatori. Il 24 gennaio 1’U.O
Economato ha comunicato ai gestori tali letture attraverso i portali dedicati.

11 4-5-6 aprile I’'U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture di tutti i contatori. 11 24 aprile I’U.O Economato ha
comunicato ai gestori tali letture attraverso i portali dedicati.

Tra il 15 e il 18 luglio I’U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture di tutti i contatori. Il 26 luglio I’'U.O
Economato ha comunicato ai gestori tali letture attraverso i portali dedicati.

La prossima lettura sara a dicembre.

REPORTS E RELAZIONI:

In data 22/08 e 27/09 sono state prodotte da parte del Controllo di Gestione analisi sui consumi e sulle spese
per utenze riferite ai diversi centri di costo.

Situazione al 31/12/2023

CABINA DI MEDIA CONSUMI ENERGIA ELETTRICA SOCIETA’ SPORTIVE:

In data 21.12.2023 I’U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture dei contatori energia elettrica delle societa
sportive. Successivamente, 1’U.O Economato ha inviato le richieste di rimborso alle societa sportive dopo
aver effettuato i conteggi degli importi dovuti a titolo di rimborso.

LETTURE PERIODICHE:
Nel mese di novembre 1’U.O Lavori Pubblici ha eseguito le letture di tutti i contatori. 11 21.12.2023 1I’U.O
Economato ha comunicato ai gestori tali letture attraverso i portali dedicati.

CONVENZIONI:

L’U.O Economato ha proseguito le verifiche delle Convenzioni esistenti in materia di energia elettrica e gas.
CON DETERMINAZIONE N. 367 DEL 11.08.2023 si ¢ aderito alla Convenzione Consip Gas Naturale 15
bis periodo fino al 30.09.2024

Con determinazione n. 526 del 28.11.2023 si ¢ aderito alla Convenzione Consip Energia Elettrica 20
dall’01.01.2024 al 31.12.2024.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA SERVIZI DI COMUNITA Responsabile gestore: Martina Masi

U.0. SERVIZI SOCIALI Responsabile procedimento: Monica Tartarini
Nr. MISSIONE

12 DIRITTI SOCIALIL POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Nr. PROGRAMMA

12.05 INTERVENTI PER LE FAMIGLIE

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato di %
collegato

Nr ob. op. attuazione

M.12.43.P.05.66 | Rafforzare i trasporti sociali— | N° trasporti sociali stabilizzati

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Trasporto sociale

34 o ) ) ) ) 25 100%
(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

11 trasporto sociale ¢ un tema che negli ultimi anni ¢ diventato fondamentale ed allo stesso tempo critico sia a
livello comunale, sia a livello distrettuale. I trasporti richiesti, in particolare in favore di studenti disabili, sono
aumentati in maniera esponenziale, mentre la disponibilita da parte dell’Associazione di volontariato che
storicamente collabora con il Comune per lo svolgimento di tale attivita non risulta sufficiente a soddisfare
tutte le richieste.

Nell’autunno 2022 si € reso pertanto necessario attivare una convenzione anche con altra Associazione, al fine
di garantire in particolare il trasporto degli anziani presso il Centro Diurno di Budrio, precedentemente
realizzato dalla societa aggiudicataria dell’appalto del trasporto scolastico, scaduto a settembre 2022. Sono
state inoltre messe in campo ulteriori attivita tese al miglioramento dell’attivita di trasporto sociale, fra cui il
coinvolgimento dei soggetti destinatari della misura ‘Lavori di Pubblica Utilita’, segnalati dall’Area Sviluppo
organizzativo e Affari Legali, titolare della Convenzione ad hoc con il Tribunale ed il coinvolgimento di
alcuni volontari singoli iscritti all’Albo Comunale

A fine 2022, si ¢ valutato opportuno procedere ad indire un Avviso pubblico esplorativo rivolto ad
Associazioni di promozione sociale e ad Organizzazioni di volontariato per lo svolgimento dell’attivita di
accompagnamento e trasporto sociale. All’inizio del 2023 si concludera il procedimento e saranno individuate
le Organizzazioni di Volontariato e/o le Associazioni di Promozione Sociale con le quali procedere alla stipula
delle convenzioni, in base ai fabbisogni stimati e alle disponibilita effettivamente espresse in ordine alle
differenti tipologie di trasporto sociale, nei limiti delle disponibilita di bilancio stanziate a tal fine.
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Per meglio strutturare il servizio di trasporto, si conviene altresi sulla necessita di elaborare un regolamento ad
hoc, che definisca i destinatari del servizio, le modalita di accesso e di erogazione, nonché la
compartecipazione degli utenti alla copertura del costo.

X 2023 L2024 L2025

Tempi di attuazione dell'obiettivo

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|SIOIN|D
Affidamento triennale dell’attivita ad| Previsto X
1 associazioni c‘h _promozione sociale e Ottenuto X
organizzazioni di volontariato
Coordinamento e monitoraggio | Previsto | X | X [ X [ X [ X [ X[ X | X[ X | X[X | X
2 |dell attivita del‘ soggetti in LPU e dei Ottenuto | X | x x| x I x x| x!x!x!x
volontari singoli
Elaborazione del Regolamento delle| Previsto XX X[ X][X[X
2 attlylta di accompagnamento e trasporto Ottenuto x| x| x!x
sociale
3 Predisposizione sistema tariffario per | Previsto X
compartecipazione da parte degli utenti | Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|S|IOINID
1 Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|S|OIN|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
1
2

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Responsabile di Area Martina Masi , Responsabile U.O. Monica Tartarini; Amministrativo Beatrice Poli

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Nr. Indicatori dl;;;;gltato —Anno (1:?300) Ili/}lilst:r(;l Previsto | Ottenuto | % attuaz.
| | Affidamento triennale dell'attivitd | o | goagenza | 28/02/2023 | Si 100%
entro il termine
Coordinamento e monitoraggio N°LPUe
2 | dell’attivita dei soggetti in LPU e | 15 volontari 6 6 100%
dei volontari singoli singoli
Elaborazione del Regolamento delle 100%
3 | attivita di accompagnamento e | 40 Si/No Si Si ¢
trasporto sociale entro il termine
4 | Predisposizione del sistema | 25 Si/No Si Si 100%




tariffario per compartecipazione da
parte degli utenti

Nr. Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
2024 (t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Nel mese di gennaio 2023 ¢ stato effettuato 1’affidamento triennale alle due Associazioni, AUSER e Pubblica
Assistenza, che hanno risposto all’avviso pubblico esplorativo per la realizzazione di un progetto volto al
trasporto e all’accompagnamento sociale.

L’attivita viene altresi svolta impiegando soggetti in LPU e volontari singoli coordinati e monitorati dall’UO
Servizi Sociali.

E’ in fase di definizione il Regolamento delle attivita di accompagnamento e trasporto sociale e la
predisposizione del relativo sistema tariffario, che andra condiviso con I’assessore di riferimento e la Giunta
comunale e successivamente approvato dal Consiglio Comunale.

Situazione al 31/12/2023

Il 21/12/2023, I'ufficio ha sottoposto alla Giunta sia la bozza del Regolamento e delle attivita di
accompagnamento e trasporto sociale e sia quella del relativo sistema tariffario. Pertanto I’obiettivo ¢ stato
cosi completamente realizzato.
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COMUNE DI CASTENASO

Citta Metropolitana di Bologna

PEG 2023-2025

AREA BILANCIO,
CONTROLLO DI GESTIONE E TRIBUTI

U.O. Ragioneria e Bilancio
U.O. Economato
U.O. Controllo di gestione

U.O. Tributi

313
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI Responsabile gestore: BONORI MONICA
GESTIONE E TRIBUTI Responsabile procedimento: MINARDI

U.0. ECONOMATO CLAUDIA

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMATICA E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op.

Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Applicazione operativa del procedimento “Gestione gare appalto e
altre procedure di affidamento (materiale igienico, dispositivi di
protezione individuale, servizi di pulizia e sanificazione locali e
mezzi, strumentazione informatica, cassa economale per acquisti
urgenti)

OBIETTIVO DI SVILUPPO — PEG/PIAO sez. Performance

Denominazione Peso % attuaz.

37

PREDISPOSIZIONE ATTI PER
AFFIDAMENTO SERVIZI DI PULIZIA 10 100%
IMMOBILI COMUNALI

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO sez. Performance

11 31.01.2023 scade I’attuale Convenzione con la Cooperativa Sociale Pictor. Occorre pertanto concludere le

operazioni

di affidamento del nuovo appalto, dopo aver verificato con la Giunta Comunale che si intende

riservare la procedura alle Coop. Sociali di tipo B per continuare a sostenere questo tipo di imprenditorialita.
Si ¢ deciso di aderire alla Convenzione Intercent-ER “Servizio di pulizia, sanificazione e servizi ausiliari 57
aggiudicataria della quale risulta essere 1’ATI tra Rekeep ed Ecobi, con ditta esecutrice dei servizi PICTOR.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L1 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Descrizione dell’attivita G|FIM|AIM|G|L|A|S|O|N|D

Determina  aggiudicazione  nuovo | Previsto | X
1 |affidamento e adesione a Convenzione
su portale Intercent-ER

Ottenuto | X

Attivita da compiere: ANNO 2024

FIM|IAIM|G|L|{A|S|O|N|D

Descrizione dell’attivita G
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Attivita da compiere: ANNO 2024

1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
U.O Provveditorato Economato Analisi convenzioni centrali di
committenza esistenti, predisposizione
1 e e e . SI
piani di intervento in linea con standard
convenzione, adozione atto affidamento
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Minardi Galloni
*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
. c e Peso Unita di . °
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Previsto Ottenuto | % attuaz.

(t. 100) Misura

Adozione determina di affidamento

1 100 Scadenza 31.01.2023 | 31.01.2023 100%
nuovo contratto

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata 2023
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita 2023
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
10300154 Spgsg funzionamento edifici- 56.500,00 52.307.46 4.192.54
7/10 pulizie
3147710 | Spese per funz. edificio Polizia 9.000,00 8.165.94 834,06
Municipale-pulizia
5147/10 Spese funz. biblioteca-pulizia 13.000,00 11.194,63 1.805,37
s247/11 | Spese funz. di edifici ad utilizzo 17.600,00 15.568,85 2.031,15
culturale-pulizia per sv. ril fini iva
Spese funzionamento impianti 216600
6247/10 sportivi-iva 2.040.00 2.024,52 15,48

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

L’OBIETTIVO E’ STATO RAGGIUNTO.

Con determinazione n. 29 del 31.01.2023 si ¢ aderito alla Convenzione “ Servizio di pulizia,
sanificazione e servizi ausiliari 5 “ lotto 1 dall’01.02.2023 al 31.01.2026 fornitore aggiudicatario del
lotto 1 RTI Rekeep S.p.a. (mandataria), con sede legale in Zola Predosa (BO), via Poli 4 - P.IVA
02402671206 e Consorzio Stabile Ecobi Societa consortile a r.l. Impresa sociale (mandante), con
sede legale in Modena, via Alberto Brasili 91 — P.IVA 03194231209, che riunisce diverse
cooperative sociali di tipo B-esecutore dei servizi PICTOR SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE Via Menarini 42 40054 Budrio BO , facente parte di Ecobi.

Situazione al 31/12/2023




| LOBIETTIVO E’ STATO RAGGIUNTO
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI Responsabile gestore: BONORI MONICA
GESTIONE E TRIBUTI Responsabile procedimento: MINARDI

U.0. ECONOMATO CLAUDIA

Nr. MISSIONE

01 SERVIZIISTITUZIONALI GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMATICA E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Applicazione operativa del procedimento “Gestione parco auto”

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO

Nr. Denominazione Peso % attuaz.

ACQUISTO DI NUOVO FURGONE DA
39 ASSEGNARE ALLA POLIZIA LOCALE 5 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO

Si rende necessario acquistare un nuovo furgone per 1‘attivita della Polizia Locale, in quanto quello
attuale risulta oramai obsoleto.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L1 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIMIG|L|A|S|OIN|D
Verifica delle modalitd di acquisto| Previsto X X

1 | (eventuali Convenzioni Consip,
Intercent-ER, mercati elettronici) Ottenuto X

5 Adozione atto di aggiudicazione e | Previsto X X
acquisto Ottenuto X

Attivita da compiere: ANNO 2024

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIM|G|L|A|S|O|N|D

Previsto

Ottenuto
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Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
1 | U.O Provveditorato Economato Adozione atto di affidamento fornitura si
2 | Polizia Locale Indicazione caratteristiche automezzo si
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Minardi Galloni
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Cristina Bignami
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Pes0 Unita di Previsto Ottenuto % attuaz.

(t. 100) Misura

| Adozione determina di affidamento 100 Scadenza 31012023 29.12.2023 100%
nuovo contratto 31.12.2023
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso | Unita di Previsto Ottenuto % attuaz.

(. 100) Misura

Risorse finanziarie in entrata 2023

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€0,00 €0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita 2023

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
Patrimonio acquisto

2056223154/11 | automezzi Polizia Locale €26.260,48 €26.260,48 0,00
E/4714510
Patrimonio acquisto

2056223154/10 i‘gﬂem Polizia - Locale € 33.239,990 €19.239.99 | € 14.000,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

L’ Amministrazione ha deciso di cambiare le tempistiche di acquisto.

Situazione al 31/12/2023

L’OBIETTIVO E’ STATO RAGGIUNTO

Nel corso del mese di novembre 2023 sono state valutate, con la collaborazione della Polizia Locale, le
tipologie di automezzo fornite dall’ Accordo Quadro di Consip denominato Veicoli 2 bis.

Poiche i modelli in essa offerti non sono stati ritenuti confacenti alle esigenze di servizio della Polizia Locale,
si ¢ deciso di effettuare trattativa diretta su Mepa.

Con determinazione n. 731 del 29.12.2023 ¢ stata affidata la fornitura di un furgone elettrico alla ditta gruppo
M srl.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI Responsabile gestore: BONORI MONICA
GESTIONE E TRIBUTI Responsabile procedimento: MINARDI
U.0. ECONOMATO CLAUDIA

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMATICA E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Applicazione  operativa  del
procedimento  “Gestione gare
appalto e altre procedure di
affidamento

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PE/PIAO

Nr. Denominazione Peso % attuaz.

AFFIDAMENTO SERVIZI ASSICURATIVI ,
40 DELL’ENTE I 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO

Le polizze assicurative dell’ente scadono alle ore 24 del 31.12.2023. Occorrera predisporre un nuovo
affidamento per il periodo 31.12-2023-31.12.2028.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L1 2024 ] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIM|G|L|A|S|OIN|D
1 Predisposizione capitolati con broker | Previsto X[ X[X
assicurativo Ottenuto XXX
5 Predisposizione documentazione di gara Previsto X | x| XX
con Ufficio Gare e Contratti Ottenuto X | X
S . Previsto X
3 | Affidamento servizi assicurativi Ottenuto X
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G| FIMI[AIMIG|LIA|SIO|ND
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Attivita da compiere: ANNO 2024

1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tst;:::)t °
Predisposizione capitolati e
1 | U.O Economato collaborazione con Ufficio Gare e Sr
Contratti
2 | Ufficio Gare e Contratti Predisposizione e gestione gara S
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Minardi Galloni
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Ufficio Gare e Contratti
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un‘lta di Previsto | Ottenuto % attuaz.
(t. 100) Misura
| | Affidamento servizi assicurativi | 14, | Seadenza | 31.122023 | 29.12.2023 | 100%
dell’ente
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Pes0 Un}ta di Previsto | Ottenuto % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€0,00 €0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita 2024
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
103001235/ Spefe per s.erV121‘al'personale € 63.976.50 €55321.00 € 8.655.50
13 dell’ente-assicurazioni
103001551/ SeI"VIZI gest.m da economato- €40.000.00 € 36.797.540 €3.202.46
10 assicurazioni
103001836/ | Servizi ~ per  autoparco- € 24.000,00 €21.170,00 €2.830,00
10 assicurazioni automezzi

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Con determinazione n. 374 del 23/08/2023 ¢ stata indetta la procedura aperta e approvata la documentazione

di gara .

In data 01.09.2023 ¢ stata pubblicata la gara da parte dell’Ufficio Gare e Contratti dell’Unione Terre di

Pianura.

Al momento sono in corso i controlli della documentazione amministrativa .
Essendo pervenute offerte per tutti i lotti (polizze) in gara, si prevede di raggiungere 1’obiettivo entro il

31.12.2023.

Situazione al 31/12/2023

L’OBIETTIVO E’ STATO RAGGIUNTO
Con determinazione n. 728 del 29.12.2023 si ¢ proceduto alla presa d’atto dell’aggiudicazione dei servizi
assicurativi del Comune per il periodo ore 24 del 31.12.2023-ore 24 del 31.12.2028, sulla base delle




risultanze della procedura di gara espletata dall’ Ufficio Gare dell’Unione Terre di Pianura.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE | Responsabile gestore: MONICA BONORI
E TRIBUTI

U.0. CONTROLLO DI GESTIONE Responsabile procedimento: Maria Fabbricatore
é%ﬁ%RSA\II_‘IILUPPO ORGANIZZATIVO AFFARI Responsabile gestore: Maria Ottavia Chiarini
AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO | Responsabile gestore: Chiara Bergamini
AREA SERVIZI DI COMUNITA Responsabile gestore: Martina Masi
AREA BILANCIO — CONTROLLO DI Responsabile gestore: Monica Bonori
GESTIONE )
POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE Responsabile gestore: Cristina Bignami
Nr. MISSIONE
01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO
Nr. PROGRAMMA
01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E

) PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/ Stato di
Nr ob. op. Procedimento Indicatori di risultato ob. op. . Y%

attuazione
collegato

Realizzazione Servizio Unico Entrate
(SI/NO)

Realizzazione | (Subordinatamente al consolidamento
M.01.06.P.04.07 | Servizio dell’Ufficio) Percentuale annuale di
Unico Entrate | riscossioni in ¢/competenza > 80%

Percentuale annuale di riscossioni in
c/residui > 40%

Monitoraggio

M.01.04 . .
11SCOSS1011

Saldo di cassa positivo

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO

Nr. Denominazione Peso % attuaz.

Monitoraggio “centralizzato” degli accertamenti

8 . .. .
3 e delle riscossioni delle entrate comunali

5 100%

U.O. ANAGRAFE - STATO CIVILE- ELETTORALE -
SERVIZI CIMITERIALI

—

U.O. RISORSE UMANE

U.O. SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI -SPORT

IS QUSH [1\9)
(O, O, (V)] ()

U.O. TRIBUTI
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5 | POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE | 5 |

Nel Comune di Castenaso la gestione delle entrate tributarie, patrimoniali, da servizi tariffati etc. ¢ di
responsabilita delle singole Aree, sia con riferimento al processo di determinazione quantitativa del credito,
sia con riferimento al processo di riscossione. All’interno di un modello di questo genere possono generarsi
duplicazioni di funzioni ed eterogeneita tecnico operative non sempre giustificabili dalla specificita
dell’entrata. In questa fase, con il coinvolgimento dei Servizi interessati, si intende avviare una verifica
dell’opportunita di un’azione centralizzata di controllo, coordinata dalla U.O. Controllo di gestione, del
rispetto e osservanza delle scadenze relative ad accertamento e riscossione delle entrate a carattere
continuativo, sia ordinarie, sia coattive, con inizio dell'attivita nel momento in cui & determinata ’entita del
debito di un contribuente verso il Comune e termine con I’incasso o lo sgravio/discarico.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 L] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM/IGIL|A|S|O|N|D

Ricognizione sia dei residui presenti
nel Bilancio relativi alle entrate sia| previsto X | X
delle percentuali di riscossione dei

crediti rispetto alle somme
1 |inizialmente accertate, con analisi
riferita alle singole U.O., per una
verifica dei punti di attenzione e
individuazione delle eventuali criticita
tecnico-organizzative

Ottenuto X

Definizione di una preliminare ipotesi
di modello da adottare, in cui risulti
I’intermediazione del Controllo di
gestione e il coinvolgimento delle

Previsto X | X X

2 |U.O. interessate, per cercare di
eliminare o ridurre le criticita e
difficolta emerse dall’analisi del punto | Ottenuto X
1, da sottoporre a ulteriore verifica e
approfondimento

Attivazione di  un processo di
valutazione per tipologia di entrata,| Previsto X| X[ X[ X|X|X
con colloqui di approfondimento con

le U.O. e redazione/discussione di
linee guida operative e tempistiche da
adottare al fine di velocizzare la fase | Ottenuto X
di riscossione rispetto a quella di
accertamento

Definizi o] tolo—d | :

4 o Leazioniiné icheL
organizzazione,¢)-processi—d)-personale- | Quenuto
POSTICIPATO AL 2024




Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIMIG|LIA|SIO|N|D
Definizione del modello da adottare, .
sviluppo del piano delle azioni | Previsto | X | X
1 | operative  su: a)  applicazioni
informatiche, b) organizzazione, c¢) | QOttenuto
processi, d) personale
Monitoraggio al fine di valutare | preyisto X | x
2 | eventuali azioni correttive al modello
adottato Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G FIMIAIMIG|LIA|SIO|NID
| Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstle/:::)t °
| Tutte le U.O. che hanno entrate dove Collaborazione trasversale nella
risultano criticita nella fase di riscossione | realizzazione dell’obiettivo

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Maria Fabbricatore, Giosu¢ Elettra, Bianchi Daniela Galli Elisa, Cimino-Luisela,
Elisa Martelli

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Personale delle U.O. con entrate dove risultano criticita nella fase di riscossione

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Adozione delle linee operative e
delle relative tempistiche da
adottare per ciascuna U.O.
coinvolta nell’obiettivo, al fine di | 100 SI/NO SI
velocizzare la fase di riscossione
delle entrate
U.O. ANAGRAFE - STATO
1 CIVILE- ELETTORALE - SERVIZI 100 SI/NO SI SI 100%
CIMITERALI
2 U.O. RISORSE UMANE 100 SI/NO SI SI 100%
U.O. SERVIZI EDUCATIVI E o
3 SCOLASTICI -SPORT 100 SI'NO ST NO 0%
4 U.O. TRIBUTI 100 SI/NO SI SI 100%
POLIZIA LOCALE E °
5 PROTEZIONE CIVILE 100 SI/NO SI SI 100%
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
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Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

U.O. Servizi educativi e scolastici — Sport: il colloquio preliminare con la Resp. dell’Area ha rilevato la
necessita di approfondire le azioni operative attualmente seguite al fine di valutare se vi sono margini di
miglioramento in termini di processi/organizzazione attivita, tempistiche ed applicazioni informatiche di
supporto. Il primo incontro si terra dopo il 15/11 p.v., al termine dell’attivita di bollettazione da effettuarsi
entro quest’ultima data.

U.O. Tributi: il colloquio preliminare con la Resp. dell’Area ha rilevato la necessita di approfondire le azioni
operative attualmente seguite al fine di valutare se vi sono margini di miglioramento in termini di
processi/organizzazione attivita, tempistiche ed applicazioni informatiche di supporto. Il primo incontro ¢
stato effettuato il 09/11 p.v.

U.O. Polizia Locale: il colloquio preliminare con la Resp. dell’ Area ¢ stato fissato per il 15/11 p.v.

Situazione al 31/12/2023

Dagli incontri svolti con i Responsabili di U.O. emergono le seguenti considerazioni, dettagliate
nella breve Relazione finale prodotta dalla Responsabile U.O. Controllo di Gestione

U.O. Risorse Umane: il recupero del credito vantato dall’amministrazione comunale nei confronti
di Enti terzi legato ai rimborsi del personale dipendente in comando o convenzione ¢ ben presidiato
e viene gestito senza stabilire scadenze e tempistiche di richiesta del rimborso agli Enti terzi
individuati. Si consiglia di adottare linee guida “temporali” per velocizzare la fase di riscossione. Si
rileva che nel 2023 sono stati riscossi rimborsi per un totale di € 58.609,11

U.O. Anagrafe - Stato civile- Elettorale - Servizi cimiteriali: nessuna criticita rilevata per la
tipologia di entrata sia in termini di accertamenti e riscossioni sia in termini di % di insoluti in
quanto la richiesta di pagamento ¢ contestuale all’erogazione del servizio o alla firma del contratto.
Differiscono solo i pagamenti delle luci votive (PagoPA) ma la % degli insoluti ¢ inferiore al 3%
U.O. Tributi: la verifica del rispetto e osservanza delle scadenze relative all’accertamento e
riscossione delle entrate a carattere continuativo, sia ordinarie che coattive, non ha evidenziato
particolari criticita. Il monitoraggio e controllo degli omessi pagamenti e omesse dichiarazioni viene
effettuato ogni anno ed entro I’anno 2023 si ¢ concluso il controllo degli anni pregressi dal 2019 al
2021; entro il primo semestre del 2024 termineranno i controlli sugli anni 2022 e 2023. A seguire
verranno approfondite le azioni operative attualmente in uso per valutare se vi sono margini di
miglioramento in termini di processi/attivita, tempistiche ed applicazioni informatiche di supporto;
contestualmente verra fatta verifica allineamento con partite contabili

U.O. Polizia Locale: dalla verifica non sono emerse grandi criticitd e quindi non si ritiene
necessario adottare nuove linee guida operative per velocizzare le tempistiche. Si segnala la gestione
dei ruoli coattivi tramite file excel che viene caricato manualmente sul portale dell’Agenzia delle
Entrate. Seguira verifica allineamento con partite contabili.

U.O. Servizi Educativi e Scolastici: dal primo incontro di approfondimento svolto allo scopo di
mappare le procedure operative in essere e identificare le opportunita di miglioramento, sono emerse




numerose criticita, approfondite nel documento interno prodotto dall’ U.O. Controllo di Gestione
“Prime evidenze degli interventi da avviare™ il cui contenuto mostra lo scenario attuale dell’attivita
svolta dalla U.O. in oggetto nella gestione e riscossione delle rette dei servizi a domanda individuale,
il monte crediti insoluti riferito agli anni dal 2015 al 2023, I’analisi degli utenti debitori e la
concentrazione delle insolvenze, la distribuzione delle insolvenze per servizio, le principali cause di
insolvenza e le proposte organizzative di intervento da avviare con celeritd. Le conclusioni del
documento evidenziano I’importanza di valutare, pianificare e tracciare nuove procedure di controllo
e monitoraggio delle entrate e le relative tempistiche, sia nelle fasi di gestione amministrativa dei
servizi sia nella fase di riscossione al fine di rendere piu efficace, efficiente ed economica 1’azione
amministrativa.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE | Responsabile gestore: Monica Bonori

E TRIBUTI Responsabile procedimento: Maria

U.O. CONTROLLO DI GESTIONE Fabbricatore

Nr. MISSIONE

01 SERVIZIISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo
Nr ob. op. Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato di attuazione | %
collegato
Predisposizione DUP /PIAO sezione g e
. . . ;.| Ved. “Indicazioni
Consolidamento Performance /correlati strumenti di sullo stato d&i
M.01.09.P.03.02 | processo di rendicontazione nel rispetto dei attuazione
programmazione cronoprogrammi  operativi  stabiliti y Le e s
. dell’obiettivo
annualmente dalla Giunta comunale

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso % attuaz.

Predisposizione e aggiornamento degli strumenti di
programmazione: DUP (Documento unico di
programmazione), PIAO (Piano integrato di attivita e

42 . . .
organizzazione) Sezione Performance

20 100%

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO Sez. Performance

Il Servizio Controllo di Gestione ¢ preposto all’analisi e all’aggiornamento degli strumenti di
programmazione, controllo e misurazione, alla luce delle norme contenute nel D.Lgs. n. 118/2011
sull’armonizzazione contabile degli Enti locali. In particolare, il Controllo di Gestione ¢ chiamato a
coordinare I’elaborazione di documenti fondamentali per la programmazione e ’attivita gestionale dell’Ente
quali il DUP (Documento Unico di Programmazione) e il PIAO (Piano integrato di attivita e organizzazione)
— Sezione Performance.

E importante rammentare che il DUP, diventato il documento principale della programmazione degli Enti
Locali, nelle intenzioni del legislatore & lo strumento che permette 1’attivita strategica e operativa e consente
di fronteggiare in modo permanente, sistemico e unitario le discontinuita ambientali e organizzative. Tale
documento infatti, distinto in una parte strategica, che ha durata pari a quella del mandato e una parte
operativa, che dura tre anni, ¢ propedeutico all’elaborazione delle previsioni di bilancio, nel rispetto dei
principi contabili generali e applicati allegati al DLgs. n. 118/2011 ssmmii. In particolare, preme sottolineare
che questo Comune, nella convinzione che la programmazione sia espressione di un’Amministrazione
moderna, ispirata ai principi di buon andamento (efficacia, -efficienza, economicita) e di democrazia
partecipativa (il rendere conto), intende continuare a promuovere nel 2023 I’importante € complesso processo
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di pianificazione strategico/operativa per il periodo 2024/2026, implicante il coinvolgimento e la negoziazione
tra tutti gli attori, politici e tecnici, dell’Ente.

Correlativamente, si intende avviare il percorso di costruzione del PIAO — Sezione Performance 2023/2025
quale strumento di programmazione esecutiva e snodo delle relazioni tra organi politici e tecnici, con il quale
vengono affidati gli obiettivi esecutivi e le risorse ai Responsabili dei servizi.

Si rammenta preliminarmente che il PIAO (Piano integrato di attivita e organizzazione), a partire dal 2022, in
applicazione dell’art. 6 comma 6 del DL n. 80/2021, convertito dalla L. n. 113/2021,
integra/sostituisce/completa alcuni documenti originariamente oggetto di autonoma programmazione quali il
Piano della Performance, il Piano Anticorruzione, la Programmazione del Fabbisogno di Personale, il Piano
delle Azioni positive, il Piano per I’organizzazione del lavoro agile, il Piano della digitalizzazione. Tale nuovo
strumento, di durata triennale, deve essere approvato dalla Giunta comunale entro il 31 gennaio di ogni anno o
comunque entro trenta giorni dall’approvazione del bilancio di previsione (salvo proroghe normative) e viene
aggiornato annualmente entro la predetta data. Il Piano & predisposto in formato digitale ed ¢ pubblicato sul
sito istituzionale del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri e sul
sito istituzionale di ciascuna Amministrazione.

Nel rispetto del DM 24/6/22 del Ministro della Pubblica Amministrazione il PIAO si articola in tre sezioni:

1) Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione;

2) Sezione Organizzazione e Capitale umano;

3) Sezione Monitoraggio.

I1 PIAO 2023/2025 - Sezione performance verra redatto, esplicitando in dettaglio la pianificazione operativa
del DUP, al fine di ottenere i seguenti risultati:

- la puntuale programmazione esecutiva;

- ’efficace governo delle attivita gestionali e dei relativi tempi di esecuzione;

- la chiara responsabilizzazione per i risultati effettivamente conseguiti.

Per gli anni 2024/2025 si prevede la prosecuzione del progetto in esame e la sostanziale analogia in termini
di attivita e indicatori, pertanto, anziché ripetere le sezioni “Attivita da compiere” e “Indicatori di risultato”
per gli anni 2024/2025, ci si limita a barrare con la X gli anni 2024/2025 della sezione “Tempi di attuazione
dell'obiettivo”.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 X 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|IFIM|AIM|{G|L|A|S|O|N|D

1 | Avvio della programmazione operativa
2023/25: richiesta dati e confronti con i
Responsabili di Area/Servizio, ai fini
dell’impostazione degli obiettivi e della
predisposizione coordinata e partecipata
dell’analisi dei servizi e degli indicatori
di attivita; in specifico, a)
predisposizione e invio, a cura del CdG,
delle indicazioni operative e delle
schede-obiettivo di  PIAO  Sez.
Performance, agli Uffici per la relativa
compilazione e conseguente b) attivita

Previsto | X | X | X | X | X

istruttoria in termini di analisi e| Ottenuto | X | X | X
coordinamento del materiale ricevuto
con possibili richieste di
integrazioni/chiarimenti/modifiche. 1l
piano complessivo degli obiettivi e
degli indicatori, quale prodotto della
succitata fase istruttoria, sara sottoposto
agli Amministratori per la valutazione




Attivita da compiere: ANNO 2023

e la negoziazione finale con i rispettivi

R hiails—s M | i 1

Siedira  inale " del CPPIAD ™" Sez.
Performance 2023/2025 e presentazione
alla Giunta per la relativa approvazione.

Previsto X

Ottenuto X

Aggiornamento “dinamico” del DUP,
per il periodo 2024/2026, con
predisposizione e invio, a cura del CdG,
delle indicazioni operative e dello
schema di DUP, agli Uffici per Ia
relativa compilazione e conseguente
attivita istruttoria in termini di analisi e
coordinamento del materiale ricevuto
con possibili richieste di
integrazioni/chiarimenti/modifiche. Lo
schema complessivo di DUP, quale
prodotto della succitata fase istruttoria,
sara sottoposto agli Amministratori in
via propedeutica alla formale adozione
da parte della Giunta.

Previsto X| XX

Ottenuto X | X

Stesura finale dello schema di DUP SeS
2024 e SeO 2024/2026 e sottoposizione
alla Giunta per la relativa approvazione
€ conseguente presentazione al
Consiglio.

Previsto X | XX

Ottenuto X

Avvio percorso predisposizione PIAO
Sez. Performance 2024/2026

Previsto

Ottenuto

ke

Attivita da compiere: ANNO 2024

Descrizione dell’attivita

G|FIM|A|{M|G|L|A

Previsto

Ottenuto

Centri di responsabilita coinvolti

Descrizione azione

Ottenuto
(si/no)

Tutte le Aree

Collaborazione con il Controllo di
Gestione  per  I’identificazione e
I’elaborazione degli obiettivi strategici e
operativi del DUP, degli obiettivi di
sviluppo e di attivita ordinaria del PIAO
Sez. Performance, degli indicatori di
attivita e risultato.

SI

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Maria Fabbricatore, Giorgia Rubbini dal 02/10/2023

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
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| Personale che si occupa della pianificazione/programmazione delle attivita d’ufficio

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto Ottenuto % attuaz.
(t.100) | Misura
Presentazione alla Giunta del PIAO 31/05/2023 Del. GC
1 Se;. Pferformar}ce 2023/2025 - P:':lrte 50 data (prorogato 1104 del 100%
Obiettivi e Indicatori per la relativa dal D.M. al 03/08/23
approvazione 31/08/23)
Sottoposizione alla Giunta dello 11?214 (jg
schema di DUP SeS 2024 e SeO 13'/07/23‘
2 | 2024/2026 per la relativa 50 data 13/07/2023 Del. C C’ 100%
approvazione e conseguente :
resentazione al Consiglio n-41 del
P & 27/7/23
Peso ita di
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | (¢ Un?ta di Previsto Ottenuto % attuaz.
100 Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Con riferimento all’indicatore di risultato n.1, occorre richiamare I’art.8 ¢.2, D.M. n.132 del 30/06/22 il
quale dispone che in caso di rinvio del termine di approvazione del bilancio preventivo, il termine di adozione
del PIAO, di cui all’art.7 c.1 dello stesso decreto, viene differito di 30 gg. successivi a quello di approvazione
del bilancio. Tenuto conto che, per i soli Enti locali quest’ultimo termine & stato prorogato al 30/04/23, si ¢
fissato al 30/05/23 il termine per I’approvazione del PIAO; I’ulteriore proroga al 31/07/23 ha differito
nuovamente il termine fissandolo al 31/08/23. Cio premesso, nelle more della completa definizione del PIAO
2023/2025 Sez. Performance comprendente I’individuazione degli obiettivi gestionali, con mail del
16/01/2023 il Responsabile Area Bilancio, Controllo di Gestione e Tributi ha invitato ciascuna Unita
Operativa alla compilazione delle schede per gli obiettivi di sviluppo e per I’attivita ordinaria in armonia con
la programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del DUP 2023-2025; contestualmente con
Delibera di Giunta n.6 del 16/01/23 si ¢ approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2023-2025 relativamente
alle risorse finanziarie (in quanto escluso dal PIAO) e con Delibera di Giunta n.104 del 03/08/23 I’obiettivo &
stato raggiunto con I’approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025 che
include tra le proprie componenti anche gli obiettivi della Performance.

L’obiettivo collegato all’indicatore di risultato n.2 é stato raggiunto con I’approvazione da parte della
Giunta con proprio atto n.84 del 13/07/2023 (sia dello stato di attuazione al 10/06/23 dei programmi
2023/2025, sia del DUP SeS 2024 e SeO 2024-2026 Parte programmatica) e successiva approvazione da
parte del Consiglio con deliberazione n.41 del 27/07/23

Situazione al 31/12/2023
L’obiettivo ¢ stato raggiunto come indicato nella situazione al 15/10/23 sopra riportato




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE Responsabile gestore: Monica Bonori

E TRUBUTI Responsabile procedimento: Maria

U.O. CONTROLLO DI GESTIONE Fabbricatore

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO
Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stato.dl %
collegato attuazione

Predisposizione DUP /PIAO
sez.Performance /correlati

M.01.09.P.03.02

Ved. “Indicazioni

. strumenti di rendicontazione .
Consolidamento  processo . . | sullo stato di
. . nel rispetto dei .
di programmazione . .. | attuazione
cronoprogrammi operativi

stabiliti annualmente dalla dell’obiettivo

Giunta comunale

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
Aggiornamento degli strumenti di verifica infrannuale
e di rendicontazione finale: Stato di attuazione dei
programmi e Monitoraggio degli obiettivi gestionalli,

43 Nota di aggiornamento del DUP, Bilancio di mandato | 7¢ 100%

a meta e fine legislatura, Relazione sulla performance.

(obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”)

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO

Oltre alla programmazione questo Ente ritiene indispensabile rispettare il principio di trasparenza del proprio
operato in termini sia quantitativi sia qualitativi nel rispetto dei cittadini e del territorio che governa. Nella
convinzione che il monitoraggio sia lo strumento idoneo a comprendere se attraverso la Pianificazione si ¢
stati in grado di produrre un impatto sulla societa e sui comportamenti della collettivita o piu semplicemente,
se quanto programmato ¢ stato effettivamente realizzato, in che tempi e con quali scostamenti, nel corso del
triennio 2023/2025, come per il passato, questo Comune intende attuare importanti momenti di verifica
infrannuale e di rendicontazione della programmazione e in particolare:

in occasione della ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi, intende rendere conto e
valutare, al 31.05.2023/31.07.2023, lo stato di avanzamento degli obiettivi di DUP e di Performance
anno 2023;

in occasione della predisposizione della Relazione sulla performance 2022, intende garantire una
visione unitaria e facilmente comprensibile della performance dell’Ente, evidenziando altresi i
risultati conseguiti in relazione agli obiettivi rilevanti ai fini della valutazione delle prestazioni del
personale;

entro il primo trimestre 2024, in ragione dell’approssimarsi della fine della legislatura, si prefigge di
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rendere conto, con il “Bilancio di mandato”, degli obiettivi e del lavoro svolto durante il mandato,
cercando di illustrare in modo chiaro, semplice e verificabile i risultati conseguiti rispetto ai contenuti
e agli impegni assunti con il programma elettorale.

Infine, sara cura del Controllo di Gestione approntare una sintesi della Relazione sulla Performance e del
Bilancio di mandato, da inserire, insieme ai testi completi, nel sito istituzionale dell’Ente alla Sezione
“Amministrazione trasparente”, per agevolare i portatori di interesse finali nella lettura dei principali
documenti che esplicitano il livello di realizzazione dei programmi, di raggiungimento degli obiettivi e delle
collegate aree di responsabilita politica o amministrativa.

Per gli anni 2024/2025 si prevede la prosecuzione del progetto in esame e la sostanziale analogia in termini
di attivita e indicatori,; pertanto, anziché ripetere le sezioni “Attivita da compiere” e “Indicatori di risultato”
per gli anni 2024/2025, ci si limita a barrare con la X gli anni 2024/2025 della sezione ““Tempi di attuazione
dell'obiettivo .

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 X 2024 [X] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIM|G|L|A|S|O|N|D

Predisposizione e invio, a cura del CdG, | Previsto XXX
delle indicazioni operative e delle schede-
obiettivo di PIAO Sez. Performance 2022,
agli Uffici per la relativa compilazione in
1 [termini di rendicontazione finale 2022 e

conseguente attivita istruttoria in termini
di analisi e coordinamento del materiale
ricevuto con possibili richieste di
integrazioni/chiarimenti/modifiche.

Ottenuto X

Stesura finale della Relazione sulla| preyisto X

2 |Performance 2022 e presentazione alla
Giunta per la relativa approvazione. Ottenuto X

Predisposizione e invio, a cura del CdG,
delle indicazioni operative e dello schema
di DUP SeS 2023/2024 e SeO 2023/2025,
agli Uffici per la relativa compilazione in
termini  di stato di attuazione dei
programmi al 34:05:2023—10/06/2023
(Obiettivi  operativi di  DUP) e

Previsto X[ XX X

3 |conseguente attivita istruttoria in termini
di analisi e coordinamento del materiale
ricevuto con possibili richieste di
integrazioni/chiarimenti/modifiche. Lo
stato di attuazione dei programmi, quale
prodotto della succitata fase istruttoria,
sara sottoposto al Consiglio per la relativa
approvazione entro luglio 2023.

Ottenuto X | X

4 |Parallelamente, predisposizione e invio, a
cura del CdG, delle indicazioni operative e
delle schede-obiettivo di PIAO Sez.
Performance 2023, agli Uffici per la
relativa compilazione in termini di stato di
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Attivita da compiere: ANNO 2023

realizzazione degli obiettivi gestionali al
31.05.2023/31.07.2023 e conseguente
attivita istruttoria in termini di analisi e
coordinamento del materiale ricevuto con
possibili richieste di
integrazioni/chiarimenti/modifiche. Lo
stato di attuazione degli obiettivi
gestionali, quale prodotto della succitata
fase istruttoria, sara sottoposto alla Giunta
per la relativa approvazione entro
settembre 2023.

Redazione di—una—sintesi-della Relazione
sulla Performance 2022 per I'inserimento,
unitamente al documento integrale, nel
sito internet istituzionale dell’Ente.

Previsto

Ottenuto

Predisposizione e invio, a cura del CdG,
delle indicazioni operative e dello schema
di DUP SeS 2024 e SeO 2024/2026, agli
Uffici per la relativa compilazione in
termini di aggiornamento della
programmazione approvata entro luglio
2023 e conseguente attivita istruttoria in
termini di analisi e coordinamento del
materiale ricevuto con possibili richieste
di integrazioni/chiarimenti/modifiche. Lo
schema di Nota di aggiornamento del
DUP SeS 2024 e SeO 2024/2026, quale
prodotto della succitata fase istruttoria,
sara sottoposto agli Amministratori in via
propedeutica alla formale adozione da
parte della Giunta e alla conseguente
presentazione al Consiglio
(EVENTUALE).

Parallelamente, verifica infrannuale finale
degli obiettivi gestionali di PIAO Sez.
Performance 2023 al  31.10.2023
esclusivamente per esigenze modificative
(EVENTUALE).

Previsto

Ottenuto

Attivita da compiere: ANNO 2024

Descrizione dell’attivita

G

F

M

Predisposizione e invio, a cura del CdG,
delle indicazioni operative e degli
schemi di Bilancio di mandato, agli
Uffici per la relativa compilazione in
termini di rendicontazione dei risultati
conseguiti nel corso del quinquennio
rispetto  agli impegni assunti in
campagna elettorale e conseguente
attivita istruttoria in termini di analisi e
coordinamento del materiale ricevuto
con possibili richieste di

Previsto

Ottenuto
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Attivita da compiere: ANNO 2024

integrazioni/chiarimenti/modifiche. Lo
schema complessivo di Bilancio di
mandato, quale prodotto della succitata
fase istruttoria, sara sottoposto agli
Amministratori in via propedeutica alla
formale adozione da parte della Giunta.

La stesura finale dello schema di
Bilancio di mandato sara sottoposta alla
Giunta per la relativa approvazione entro
il 10.03.2024 e  successivamente

Attivita da compiere: ANNO 2025

Nr. Descrizione dell’attivita G|F MIAIMIG|L|A O|N|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
Collaborazione con il Controllo di
Gestione  per  I’identificazione e
I’elaborazione degli obiettivi strategici e
1 | Tutte le Aree operativi del DUP, degli obiettivi di SI

sviluppo e di attivita ordinaria del PIAO
Sez. Performance, degli indicatori di
attivita e risultato.

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Maria Fabbricatore, Giorgia Rubbini dal 02/10/2023

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Personale che si occupa della pianificazione/programmazione delle attivita d’ufficio

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto Ottenuto % attuaz.
(t.100) | Misura

Sottoposizione alla Giunta della

1 | Relazione sulla Performance 2022 | 40 data 31/05/2023 Del. GC n.76 100%

. . del 14/06/23

per la relativa approvazione

2 | Sottoposizione alla Giunta dello | 60 data Del. GC n.84
schema di ricognizione sullo Stato di del 13/07/23 100 %
attuazione dei programmi - Obiettivi Del. CC n.41
operativi di DUP 2023/2025 per la 30/06/2023 | del 27/07/23
relativa approvazione e conseguente
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presentazione al Consiglio.
Sottoposizione alla Giunta dello Del. GC
stato di realizzazione degli obiettivi n.181 del 100%
gestionali  di PIAO  Sez. 30/09/2023 | 20/12/23 °
Performance 2023/2025 per la (ved i note)
relativa approvazione
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto % attuaz.
(t.100) [ Misura
Sottoposizione alla Giunta dello
schema di Bilancio di fine mandato
1 | per la relativa approvazione e | 100 Data 10/03/2024 Del. €Cn.25
. del 17/04/24
conseguente presentazione al
Consiglio.
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
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Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

L’obiettivo collegato all’indicatore di risultato n.1 (Sottoposizione alla Giunta della Relazione sulla
Performance 2022 per la relativa approvazione) € stato raggiunto con I’approvazione da parte della Giunta
con Delibera n.76 del 14/06/23, dando atto che tale documento ¢ stato oggetto di modifiche ed aggiornamenti
richiesti dal Nucleo di Valutazione, quest’ultime approvate con Delibera di Giunta n.105 del 24/08/23. 1l lieve
slittamento (/4 gg.) della data di approvazione della Relazione sulla Performance 2022 non ha comportato
conseguenze negative per I’Ente e rientra nel limite massimo di 30 giorni adottato come criterio di prassi
valutativa della performance qualora sia verificato il precedente presupposto.

L’obiettivo collegato all’indicatore di risultato n.2 (Sottoposizione alla Giunta dello schema di ricognizione
sullo Stato di attuazione dei programmi - Obiettivi operativi di DUP 2023/2025 per la relativa approvazione e
conseguente presentazione al Consiglio. ) & stato raggiunto con I’approvazione da parte della Giunta con
proprio atto n.84 del 13/07/23 e successiva approvazione dal parte del Consiglio con deliberazione n.41 del
27/07/23. 11 lieve slittamento (/3 gg.) della data di approvazione della Relazione sulla Performance 2022 non
ha comportato conseguenze negative per I’Ente e rientra nel limite massimo di 30 giorni adottato come
criterio di prassi valutativa della performance qualora sia verificato il precedente presupposto.

L’obiettivo riferito all’indicatore di risultato n.2 (Sottoposizione alla Giunta dello stato di realizzazione
degli obiettivi gestionali di PIAO Sez. Performance 2023/2025 per la relativa approvazione) € in fase di
svolgimento con uno slittamento entro la meta di novembre: con mail del 02/10/23 il Responsabile Area
Bilancio, Controllo di Gestione e Tributi ha invitato ciascuna Unita Operativa ad aggiornare le schede del
PIAO Sez. Performance con le risultanze al 15/10/23

In questo ambito si vuole precisare che I’attivita parallela descritta al punto 3 ovvero predisposizione e invio
delle indicazioni operative e delle schede-obiettivo di PIAO Sez. Performance 2023, agli Uffici per la
relativa compilazione in termini di stato di realizzazione degli obiettivi gestionali € stata oggetto di rinvio dal
10/06/23 al 15/10/23 in attesa dell’adozione del PIAO 2023-2025

Situazione al 31/12/2023

Gli indicatori di risultato n.1 e n.2 sono stati raggiunti nel primo semestre con giorni di ritardo rispetto alla
data programmata, come sopra descritto.

Con riferimento all’indicatore di risultato n.2, la sottoposizione alla Giunta dello stato di realizzazione degli
obiettivi gestionali di PIAO Sez. Performance 2023/2025 ¢ stata oggetto di rinvio dal 10/06/23 al 15/10/23 in
attesa dell’adozione del PIAO 2023-2025 e I’obiettivo & stato raggiunto con I’approvazione da parte della
Giunta con Delibera n.181 del 20/12/2023. Lo slittamento di 81 gg. ¢ attribuibile alla volonta di anticipare la
presentazione del bilancio di fine mandato rispetto ai tempi programmati. Si sottolinea che tale slittamento
non ha comportato conseguenze negative per I’Ente

Nel corso dell’anno si sono rese necessarie alcune specifiche modifiche inerenti, in particolare, la
programmazione di settore (Piano annuale degli incarichi, Programma triennale fabbisogno personale,
Programmazione biennale delle forniture e Programmazione triennale delle opere pubbliche, sia del triennio
23/25 sia di quello 24/26). Tali modificazioni sono state adottate, in termini di schema, dalla Giunta
Comunale con atti n.38 del 16/3/23, n.42 del 22/3/23, n.48 del 13/4/23, n.74 del 08/6/23 e n.165 del 30/11/23
e successivamente approvate dal Consiglio Comunale con deliberazioni n.11/23, n.16/23, n.23/23,n.39/23 ¢
n.62/23 (approvazione della nota di aggiornamento del DUP 2024/2026). 1l risultato pertanto ¢ stato
raggiunto.

Con riferimento all’indicatore di risultato n.1 del 2024 (Sottoposizione alla Giunta dello schema di Bilancio
di fine mandato per la relativa approvazione e conseguente presentazione al Consiglio), la Relazione di fine
mandato 2019-2024 ¢ stata sottoscritta dal Sindaco Carlo Gubellini in data 25/03/2024, certificata
dall’Organo di Revisione in data 26/03/2024 e trasmessa alla competente Sezione Regionale Controllo della
Corte dei Conti in data 29/03/2024. 11 17/04/2024 il Bilancio di fine mandato 2019-2024 ¢ stato presentato in
Consiglio per la sua approvazione.

11 calcolo delle percentuali di ottenimento ¢ stato effettuato tenendo in considerazione i 30gg di limite
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massimo adottato come criterio di prassi valutativa della performance.

347




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE | Responsabile gestore: Monica Bonori

E TRIBUTI Responsabile procedimento: Maria

U.0. CONTROLLO DI GESTIONE Fabbricatore

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.03 GESTIONE ECONOMICO, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/Procedimento

Nr ob. op. collegato

Indicatori di risultato ob. op. Stato di attuazione

-Per ogni annualita n. servizi
analizzati ex novo = 0> 2

-Redazione Referto del
Controllo di Gestione entro il

30 settembre di ciascun anno
M.01.08.P.03.04 | Analisi dei Servizi (attivita ordinaria)

-Relazione sul controllo di
qualita dei servizi secondo la
gradualita programmata
annualmente in sede di PEG
(SI/NO)

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

11 controllo di qualita dei servizi

(/)
4 (obiettivo associato alla “creazione di valore pubblico”) 4 R

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO

L’andamento della popolazione di Castenaso nel 2017 ha confermato il superamento dei 15 mila abitanti e
questo comporta per il Comune un ulteriore impegno che coinvolge il Controllo di gestione e gli altri Servizi
comunali finalizzato ad avvicinare sempre piu I’Ente alle esigenze dei cittadini: il controllo della qualita dei
servizi. | servizi dovranno essere valutati attraverso 1’analisi del processo e degli elementi che ne consentono
la realizzazione, le modalita organizzative e le scelte allocative delle risorse usate e dovra essere preso in
considerazione il grado di soddisfazione dell’utenza. Il controllo di qualita dei servizi, facente parte del
sistema dei controlli interni degli Enti locali, sara oggetto, unitamente agli altri controlli, di una relazione da
presentare annualmente alla Corte dei conti.

Conseguentemente, la valutazione della qualita dei servizi deve essere investita di una rilevanza anche formale
che finora non aveva avuto. L’attivita in questione, finalizzata a rilevare il grado di soddisfazione degli utenti,
interni ed esterni all’Ente, che fruiscono dei servizi erogati dal Comune, deve essere disciplinata in apposito
Regolamento nel quale devono essere identificati i soggetti deputati al relativo svolgimento, le modalita di
rilevazione e le metodologie adottate per la stessa.

Nel 2018, attraverso un percorso condiviso tra Amministratori e Responsabili dei Servizi, ¢ stato aggiornato il
Regolamento dei controlli interni, con I’inserimento del controllo di qualita e in sede di prima applicazione, si
¢ provveduto all’adozione di un “Piano della Qualita” contenente la pianificazione delle attivita relative
all’implementazione degli “strumenti della Qualita”, secondo un programma di lavoro che indicasse per
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ciascun progetto le Unita Operative coinvolte e I’oggetto di analisi. Nel 2019 si sono approfonditi e verificati
gli aspetti applicativi del nuovo strumento di pianificazione e controllo della qualita con il coinvolgimento
degli Uftici. In particolare ¢ stata analizzata I’ Area Servizi alla Persona per la verifica e I’'implementazione dei
corrispondenti “strumenti della Qualita”. Dal 2020 ¢ iniziato I’approfondimento del sistema della Qualita
dell’Area Controllo di Gestione e Tributi, con I’intento di proseguire negli anni successivi, estendendo

progressivamente I’analisi ad altre Aree.

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 [X] 2024

X 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|AIM|G

Applicazione del Regolamento | Previsto X
attraverso la predisposizione di un Piano
di mantenimento e/o implementazione

1 |degli  “strumenti della  Qualita”,
incentrato prioritariamente sui servizi a
diretto contatto con il pubblico e | Ottenuto
progressivamente sui restanti servizi

Predisposizione, in collaborazione con
gli Uffici interessati, di una relazione
sulle attivita intraprese e realizzate
nell’esercizio precedente, anche in via
propedeutica alla compilazione del
Questionario dei Controlli interni 2022
da inoltrare alla Corte dei Conti. In
2 |particolare, si intende dare conto

Previsto

dell’analisi sulla qualita "effettiva” dei
singoli servizi in termini di prontezza
ovvero tempestivita/adeguatezza dei
tempi di risposta, coerenza ed esaustivita | Ottenuto
delle risposte alle richieste degli utenti e
di minori disagi o imprevisti prodotti da
disservizi.

Progettazione della Carta dei Servizi di

almeno una Unita di Staff quale a titolo | Previsto

3 |esemplificativo U.O. Controllo di
gestione, Personale o Innovazione | Ottenuto

Digitale.
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|F M AIM G A|S|O|N|D
| Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione (O.t/ten)uto
si/no
Le Aree che gestiscono i servizi | Collaborazione con il Controllo di
1 | individuati per I’analisi Gestione nella predisposizione dell’analisi
dei servizi

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Maria Fabbricatore, Giorgia Rubbini dal 02/10/2023
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Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Personale delle Aree coinvolte nell’analisi dei servizi

Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Rendicontazione  della  qualita
|| [effettiva” dei singoli servizi anno | g | g qena | 31/12/2023 SI 100%
2022 e presentazione all’Assessore
di riferimento.
Progettazione della Carta dei Servizi
di almeno una Unita di Staff quale a
5 tlFolo e.semphﬁcatlvo U.0. Contr.ollo 50 SI/NO S NO
di gestione, Personale o Innovazione
Digitale e presentazione
all’ Assessore di riferimento.
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. Misura
100
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

In osservanza della nuova disciplina dei servizi pubblici di rilevanza economica (D.Igs. n.201 del
23/12/2022) ¢ allo studio la possibilita di affidare in appalto il controllo della qualita dei servizi. Ai sensi
dell’art.30 del suddetto decreto, la ricognizione periodica dei servizi pubblici locali con rilevanza
economica deve essere contenuta in un’apposita relazione, deve essere aggiornata ogni anno e deve rilevare,
per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, della qualita del servizio e del
rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico. In sede di prima applicazione, al
c.3 dell’art.30, ¢ previsto che la ricognizione sia effettuata entro 12 mesi dalla data di entrata in vigore del
citato decreto quindi entro il 31/12/2023. Sulla piattaforma unica della trasparenza gestita da ANAC saranno
resi accessibili degli schemi da seguire come traccia ma occorrera attendere il mese di novembre per sfruttare
I’aiuto guidato da ANAC.

In considerazione di quanto precede, sono in corso studi e ricerche per individuare la Societa cui affidare
I’analisi in oggetto, restando in capo all’Unita Operativa Controllo di Gestione I’attivita di preparazione e
rendicontazione dei soli dati economici necessari per effettuare la ricognizione.

Situazione al 31/12/2023

L’U.O. Controllo di Gestione non ¢ giunto alla stesura definitiva della Carta dei Servizi della U.O. Controllo
di gestione: tale attivita viene posticipata al 2024.

Nel corso del 2023 sono stati regolarmente gestiti, in termini di rilevazione e confronto gli indicatori di
qualita, distinti in parametri di efficacia, accessibilita, trasparenza e tempestivita, secondo le griglie articolate
per Aree organizzative in continuita con il Piano della qualita 2021.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

E TRIBUTI . . Lo
U.0. TRIBUTI Responsabile procedimento: Elettra Giosué
Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. Stat({ di %o
collegato attuazione
Contrasto Gettito complessiyo annuale da
M.01.06.P.04.05 all'elusione/evasione fiscale recupero  evasione > € 100
250.000,00

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
133
46 Lotta all’elusione/evasione IMU - TAST 13 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO Sez. Performance

Dal 1998 ¢ stata avviata e gestita in economia un’attivita di recupero evasione dell’'imposta, che ha
progressivamente interessato diversi cespiti immobiliari. Inizialmente, ¢ stata posta I’attenzione
sull’attivita di liquidazione dell’imposta, implicante la rilevazione dei meri errori di calcolo.
Successivamente si ¢ proceduto all’attivita di accertamento dell’imposta, riferita in particolare agli
immobili adibiti ad abitazione principale, ai fabbricati rurali, alle aree edificabili di espansione e/o di
completamento, agli impianti fotovoltaici.
Le suddette attivita hanno prodotto effetti positivi sulla base imponibile in misura tale da consentire
di mantenere inalterate le aliquote ICI sin dal 2001 e di calmierare le aliquote IMU.
Nel triennio 2023-2025, prioritariamente:
® si proseguira la bonifica puntuale della banca dati IMU per addivenire a una revisione
complessiva e continuativa della situazione patrimoniale del Comune e in particolare del
cespite “Fabbricati”, ivi compresa un’attivita di controllo sugli immobili di proprieta di
coniugi che stabiliscono la residenza in abitazioni diverse. La Corte Costituzionale con la
sentenza 209 del 13 ottobre 2022 ¢ intervenuta in tema di definizione di abitazione
principale ai fini Imu rimuovendo, nel controllo del requisito anagrafico per il
riconoscimento dell’esenzione, la necessita di verifica della dimora e della residenza dei
familiari. L’intervento della Consulta non é stato effettuato unicamente sulla norma
attualmente a regime (peraltro recentemente modificata dal decreto fiscale) e quindi opera
“pro futuro”, ma anche in relazione alla norma previgente. Da cié deriva che il controllo
eventualmente da fare ¢ sulle richieste di rimborso che stanno gia arrivando. Nella
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sentenza i giudici ci tengono a specificare che tale nuova posizione non determina, in alcun
modo, una situazione in cui le cosiddette “seconde case” delle coppie unite in matrimonio o
in unione civile possano usufruire dell’esenzione: ove i coniugi abbiano la stessa dimora
abituale (e quindi principale) I’esenzione spetta una sola volta. La sentenza elimina
I’automatismo e responsabilizza i Comuni e le altre autorita preposte, ad effettuare adeguati
controlli. Con riferimento alle istanze di rimborso, si evidenzia che il contribuente nella
domanda deve dimostrare gli elementi che giustificano 1’applicazione dell’esenzione, quindi
oltre alla residenza, soprattutto va dimostrata la dimora abituale nell’immobile; su tale
elemento non ci sono regole specifiche e quindi vale ogni mezzo di prova ragionevole. Si
considerino, ad esempio, le utenze intestate al contribuente relative all’immobile da cui
risultano consumi costanti, eventuale confronto tra le utenze di entrambe le abitazioni, nel
caso in cui le abitazioni siano ubicate in Comuni diversi, il medico designato per entrambi i
coniugi  (dovrebbe risultare nella zona di tale immobile), dove viene recapitata la
corrispondenza (se ¢ stata consegnata all’indirizzo dell’immobile), i figli sono iscritti a
scuola nei pressi dell’immobile, iscrizione a circoli, palestre o biblioteche; non tutti questi
elementi devono necessariamente essere presenti, ma certo pill se ne portano a sostegno, piu
facilmente si potra ottenere ragione.

si continuera la verifica sulle aree edificabili di completamento/espansione e sulle aree
inserite nel PSC e negli strumenti urbanistici attuativi;

si implementera la verifica delle aree pertinenziali fabbricabili;

si continuera il controllo dei fabbricati ubicati sul territorio e censiti nella categoria catastale
fittizia F con particolare riferimento agli F/2 (unita collabenti) e F/3 (unitd in corso di
costruzione);

si proseguira altresi la verifica degli impianti fotovoltaici e del relativo impatto sulla base
imponibile IMU nel Comune di Castenaso;

si effettuera la verifica sull’accatastamento degli impianti di depurazione, considerata la
ormai copiosa giurisprudenza a favore della tesi sull’inapplicabilita agli impianti di
depurazione della categoria catastale “E” che riverbera sull’esenzione dell’immobile da
IMU. Verificata la situazione catastale degli impianti di depurazione del Comune di
Castenaso, si dovranno portare avanti eventuali azioni ai fini catastali e tributari.

si proseguira la verifica dei cespiti rilevanti ai fini TASI, implementando 1’analisi dei beni
merce anche con richiesta di accesso ai dati contabili dei soggetti passivi.

Giova evidenziare che [I’espletamento delle azioni previste ¢ condizionato, in termini di
miglioramento dei profili di efficienza/efficacia, dall’effettivita della programmata assunzione di un
istruttore amministrativo/contabile.

Per gli anni 2024/2025 si prevede la prosecuzione del progetto in esame e la sostanziale analogia
in termini di attivita e indicatori; pertanto, anziché ripetere le sezioni “Attivita da compiere” e
“Indicatori di risultato” per gli anni 2025/2025, ci si limita a barrare con la X gli anni 2024/2025
della sezione “Tempi di attuazione

Tempi di attuazione dell'obiettivo X1 2023 [X] 2024 [X] 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Descrizione dell’attivita GIFIM|IAIM|G|L|A|S|O|N|D




Relativamente all’obiettivo di cui alla lettera
a):

1. prosecuzione controllo e eventuale attivita
di recupero evasione con riferimento alle
posizioni risultanti “anomale” a seguito del
confronto “dichiarato/versato” e
dell’importazione informatica dei MUI
(modello  unico  informatico per la
trascrizione  delle volture nei registri
immobiliari) e delle informazioni catastali.

2. predisposizione e invio ai soggetti che, pure
regolarmente coniugati, risultano residenti
anagraficamente in abitazioni diverse e che
presentano  istanze di  rimborso  per
abitazione , di una lettera per il reperimento di
informazioni utili alla verifica dell’esistenza
di posizioni elusive dell’ IMU.
3.confronto/controllo  delle  informazioni
pervenute con le banche dati, sia comunali,
sia di altre P.A., a disposizione dell’Ente e
qualora emergano i presupposti, esecuzione
della correlata attivita di accertamento

Previsto

Ottenuto

Relativamente all’obiettivo di cui alle lettere
b)ec):

1. controllo delle posizioni IMU in termini di
omessa/infedele  dichiarazione di area
edificabile =~ di  espansione  e/o  di
completamento. Qualora il contribuente abbia
attribuito al proprio terreno un valore
inferiore a quello deliberato, negli anni, dalla
Giunta comunale per le aree di espansione o a
quello individuabile dal mercato per le aree di
completamento, si attivera [’azione di
accertamento in rettifica; in caso di omessa
dichiarazione dell’area da parte del
contribuente  si  avviera IDattivita  di
accertamento d’ufficio.

2. compatibilmente con i termini di decadenza
e di bilancio, esecuzione attivita di
accertamento con adesione ad iniziativa
dell’ufficio nei confronti dei proprietari degli
immobili da considerare ai fini IMU aree
edificabili al fine di instaurare con i
contribuenti un rapporto che, improntato ai
principi di collaborazione e trasparenza, sia
elemento di prevenzione e deflattivo del
contenzioso

Previsto

Ottenuto

Relativamente all’obiettivo di cui alla lettera
d):

l.sulla base dell'estrazione dalla banca dati
catastali degli immobili inseriti nelle
categorie catastali F/2 (unita collabenti), F/3
(unita in corso di costruzione), prosegue il
controllo incrociato con le pratiche
dell’ufficio tecnico per l'approfondimento
delle della posizione del contribuente

Previsto

Ottenuto
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2. eventuale invio lettera al contribuente

avente—per—oggetto Pinvito—a presentarsi—in
Relativamente all’obiettivo di cui alla lettera
e):

Si prosegue con

1. il controllo incrociato tra i dati forniti nel
2017 dall'Ufficio delle Dogane di Bologna
(per gli impianti fotovoltaici di potenza
superiore a 20Kw) e i dati UT elaborati e
inseriti in apposito file messo a disposizione
dell’Ufficio Tributi

2. ’analisi delle pratiche edilizie qualora sia
necessario per la definizione delle posizioni
3. la ricerca tramite google maps degli
impianti fotovoltaici siti sul territorio del
Comune

4. nuova richiesta all'Ufficio delle Dogane
per l'aggiornamento dei dati fino al 2021
compreso

5. I’invito ai contribuenti di fissazione di un
incontro per la definizione in contraddittorio
della posizione IMU.

Previsto

Ottenuto

Relativamente all’obiettivo di cui alla lettera
f):

1. si procedera, previo incontro con I’ Ufficio
Patrimonio, alla verifica dell’accatastamento
degli impianti di depurazione, considerata la
ormai copiosa giurisprudenza a favore della
tesi sulla inapplicabilita agli impianti di
depurazione della categoria catastale “E” che
riverbera sull’esenzione dell’immobile da
IMU.

2. Verificata la situazione catastale degli
impianti di depurazione del Comune di
Castenaso, si provvedera all’aggiornamento
ai fini catastali (interpellando I’A.E.) e
all’accertamento ai fini tributari (inviando
lettera/e al/i gestore/i del/degli impianti)

Previsto

Ottenuto

ATTIVITA' RECUPERO TASI:

L’attivita di accertamento
dell’elusione/evasione TASI, che si intende
porre in essere, prevede un controllo degli
immobili merce, ossia Fabbricati costruiti e
destinati  dall’impresa  costruttrice alla
vendita, fintanto che permanga tale
destinazione e non siano in ogni caso locati.
Le unita immobiliari devono essere riportate
nel conto economico del bilancio aziendale
come rimanenze alla voce C.I.4 al 31.12

Previsto




dell’anno di accatastamento.
Cio comporta un controllo incrociato delle
informazioni desumibili dalle banche dati
dell'Agenzia delle Entrate per la verifica
delle dichiarazioni IMU/TASI presentate
dalle societa costruttrici e il conto economico
del bilancio delle stesse, il che presuppone
l'invio di lettere ai soggetti passivi TASI per Ottenuto
la definizione del contraddittorio
RINVIATO AL 2024 - motivazione:
rallentamenti attivitd tari e imu derivanti
dalle problematiche inerenti I’utilizzo della
nuova versione del programma gestionale e
formazione nuova collega
Previst
Emissione avvisi di accertamento in o X1 X[X|X
7 | rettifica/d’ufficio (relativamente agli
obiettivi di cui alle lettere a), b), ¢), d), e), ) Ottenut X|X|IX|X
0
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIAIM|G|L|A|S|OINID
1 Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|[AIM|GIL|A|S|OIN|D
. Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione O(tstle/::)t 0
Il tecnico
dell’ufficio
tributi,
procede in
Trasmissione di dati grafici (lotti), | autonomia a
Area Tecnica (con riferimento alle | identificativi catastali, di proprieta, di | visualizzare i
1 |aree edificabili di espansione e | copie di convenzioni con le societa | dati on line

POC)

costruttrici relative alle aree edificabili
di espansione

previo e/o con
confronto, nei
casi
particolari con
I"ufficio
tecnico

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Elettra Giosu¢, Daniela Bianchi, Elisa Galli, Giuseppe Paiano

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
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Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura

Avvisi di accertamento in rettifica
e/o d’ufficio emessi entro il
1 | 31/12/2023: %  raggiungimento | 100 Percentuale 90% 104,84% 100%
stanziamento di bilancio 2023 non
inferiore a ...

2
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Fes0 Unfta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Fes0 Un.lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
1011111/0 | Recupero ICVIMU/TASI attivita € 410.000,00 €429.841,63 | €19.841,63
di liquidazione e accertamento
1211214/0 Recupero TASI attivita di € 5.000,00
accertamento
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Nel corso del periodo 01.01.2023 — 15.10.2023 ¢ stato effettuato complessivamente il controllo di n. 1247
quadri corrispondenti a n. 320 soggetti per posizioni IMU. Questa attivita che implica la continuazione della
bonifica della banca dati consistente sia in un confronto tra dichiarato e pagato considerando anche le
casistiche relative a detrazioni previste per legge/regolamento comunale, sia nella ricerca di posizioni omesse
partendo dagli immobili iscritti in catasto nonché da un incrocio con banche dati dell’AE e/o anagrafiche) ha
comportato, alla medesima data la predisposizione di n. 15 avvisi di accertamento IMU per omessi/parziali
versamenti e omesse /infedeli dichiarazioni per un importo complessivo di € 6.525,00 (comprensivi di
sanzioni, interessi e spese di notifica).

Situazione al 31/12/2023

Nel corso del 2023, ¢ stata effettuata complessivamente la verifica di 1.965 quadri
corrispondenti a n. 524 soggetti per posizioni IMU. Tale controllo, svolto principalmente in
termini di confronto sia tra “dichiarato” e “pagato” sia tra le risultanze di banche dati diverse, quali
quelle tributarie/anagrafiche/tecniche interne all’Ente e quelle esterne dell’ Agenzia delle Entrate e
della Camera di Commercio, nonché controlli effettuati dal tecnico dell’ufficio tributi su DOCFA,
per ’emersione di situazioni di elusione e evasione, ha consentito la continuazione della bonifica
della banca dati IMU/TASI, ed ha interessato prioritariamente i fabbricati di cat. A, B, C e D. E’
continuato il controllo su 1 area edificabile gia oggetto di verifica nelle annualita precedenti .

La predetta attivita ha comportato I’emissione di n. 330 avvisi di accertamento IMU, che ha generato
un’entrata da recupero evasione IMU di € 429.841,63 (comprensiva anche di Ravvedimenti operosi
IMU anni d’imposta dal 2018 al 2021).
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

ETRIBUTI R nsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabile procedimento: Elettra Giosué

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. Stato di attuazione
Contrasto_all'elusione/evasi Gettito complessivo annuale
M.01.06.P.04.05 ﬁs(,)cnalr:S o alielusionerevasione | g, recupero evasione > €
250.000,00
OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance
Nr. Denominazione Peso | % attuaz.
. 13,5 i
47 Recupero evasione TARI 14 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO Sez. Performance

Questa Amministrazione intende proseguire il progetto, avviato ormai da tempo, di recupero dell'evasione di
TARI, individuando alcune linee di azione prioritarie quali, a titolo esemplificativo, il controllo delle
occupazioni non dichiarate potenzialmente rilevabili dalla verifica incrociata di informazioni presenti nel SIT
(sistema informativo territoriale), nella banca dati delle utenze in particolare di quelle relative alle locazioni.
Cio oltre la rilevazione delle “posizioni di omessa denuncia tassa rifiuti” sulla base di riscontri incrociati tra
banca dati Camera di commercio, comunicazioni di iscrizioni di nuove attivita sul territorio da Ufficio
Commercio/SUAP, denunce/autocertificazioni/MUI a titolo di IMU/TASI, segnalazioni provenienti dal
Comando PM a seguito di controlli effettuati sul territorio.

Giova evidenziare che I’espletamento delle azioni previste ¢ condizionato, in termini di miglioramento dei
profili di efficienza/efficacia, dall’effettivita della programmata assunzione di un istruttore
amministrativo/contabile.

Per gli anni 2024/2025 si prevede la prosecuzione del progetto in esame e la sostanziale analogia in termini
di attivita e indicatori; pertanto, anziché ripetere le sezioni “Attivita da compiere” e “Indicatori di risultato”
per gli anni 2024/2025, ci si limita a barrare con la X gli anni 2024/2025 della sezione “Tempi di attuazione

Tempi di attuazione dell'obiettivo [X] 2023 X 2024 X 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GFIM|IAM|IG|L|A|S|O|N|D
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Attivita da compiere: ANNO 2023

1. Estrazione informatica e incrocio
massivo delle utenze, in particolare quelle
relative alle locazioni con le occupazioni
presenti nella banca dati TARI nonché | payicio X | x| x
controllo incrociato tra i dati identificativi
catastali presenti nella banca dati TARI e
quelli presenti nelle banche dati IMU e SIT
1 2. Prosecuzione revisione delle unita
immobiliari finalizzata al recupero del
tributo e all’inserimento degli identificativi
catastali nelle denunce presenti nella banca
dati, ove possibile, tramite una mappatura | Ottenuto
dei locali e delle aree gia verificate su
ortofoto con geolocalizzazione su mappa
territoriale del Comune;
Controllo  delle  anomalie  risultanti .
2 dall'attivita di cui al punto precedente e da Previsto X[ X[X|X|X|X
ogni altra tipologia di verifica indicata nella
descrizione dell'obiettivo Ottenuto X[ XXX
3 Emissione avvisi di accertamento in | Previsto XX | X[X]|X]|X
rettifica/d'ufficio, previa eventuale
distribuzione di lettere/questionari Ottenuto X[ X[ XX
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G FIMIAIMIG|LIA|SIO|NID
| Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G FIMIAIMIG|LIA|SIO|NID
! Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
1
2
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Monica Bonori, Elettra Giosu¢, Daniela Bianchi, Elisa Galli, Giuseppe Paiano
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso Un.lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
Avvisi di accertamento in rettifica
e/o d’ufficio emessi entro il
1 |31/12/2023: %  raggiungimento | 100 Percentuale 90% 165,06% 100%
stanziamento di bilancio 2023 non
inferiore a ...
| Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso | Unita di Previsto | Ottenuto | % attuaz.




(t. 100) Misura
1
Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di . °
Nr. 2025 (t. 100) Misura Previsto | Ottenuto | % attuaz.
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
1211211/0 Recupero evasione tassa €200.000,00 330.129,33 +€
rifiuti/tares/tari 130.129.33
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Nel periodo 01.01.2023 — 15.10.2023 ¢ stata svolta un’attivita di verifica/implementazione del nuovo
programma gestionale con riferimento alla creazione degli avvisi di accertamento per omessa/infedele
dichiarazione/omessi parziali versamenti e ravvedimenti operosi lunghi

Sono stati emessi avvisi di accertamento per omessa dichiarazione per un importo complessivo di € 16.682,00

Situazione al 31/12/2023

Recupero evasione TARI: nel corso del 2023, l'attivita di controllo si ¢ concentrata sulla rilevazione
sia di “posizioni di omessa denuncia tassa rifiuti” A.I. dal 2017 al 2022 sia di omesso (totale o
parziale) e tardivo versamento del tributo A.l. 2022, comportando 1’emissione di n. 896 avvisi di
accertamento e di n. 264 ravvedimenti operosi e ha generato un’entrata da recupero evasione TARI
(accertata contabilmente) di € 330.129,33.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

ETRIBUTI R nsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabile procedimento: Elettra Giosué

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Definizione sistema di tariffazione | Applicazione TARIP entro il

M.01.06.7.04.06 tributaria puntuale - Tarip 2024 (salvo proroghe)

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

48 Definizione sistema di tariffazione tributaria 7 0%
puntuale - TARIP ’

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

Nell’ambito delle finalita volte a ridurre il peso dei tributi comunali sulla comunita e in particolare, a premiare
comportamenti virtuosi e/o penalizzare comportamenti non adeguati, si colloca I’applicazione, nel prossimo
periodo, della Legge regionale n. 16/2015 e successive modifiche, che nel rispetto della gerarchia del
trattamento dei rifiuti, individua la tariffazione puntuale quale strumento per incentivare il contenimento e la
riduzione della produzione di rifiuti e per potenziare I’invio a riciclaggio delle diverse frazioni di rifiuti
tramite le raccolte differenziate. Pertanto, stante I’obbligo di adozione di sistemi di misurazione puntuale dei
rifiuti entro il 31 dicembre 2023, centrale, per questa Amministrazione, sara 1’azione di definizione di una
tariffazione tributaria puntuale con I’introduzione di meccanismi premianti per i comportamenti virtuosi e
sanzionatori per coloro che non rispettano le regole.

Nel corso del triennio 2023-2025, si dovra provvedere, tramite attivita svolta dagli Uffici comunali Tributi e
Ambiente in sinergia con il Gestore del “servizio rifiuti”, allo studio e all'adozione di una tariffa tributaria
puntuale binomia e di sistemi di premialita sotto forma di minor prelievo, finalizzati al raggiungimento di alti
livelli di responsabilizzazione degli utenti e di alti livelli di raccolta differenziata.

Si prevede la seguente articolazione temporale:

- nel 2023 (salvo proroga), studio delle nuove tariffe binomie e degli istituti premiali e predisposizione del
Regolamento TARIP;

- nel 2023, applicazione di una tariffazione tributaria puntuale quale sistema di misurazione puntuale del
rifiuto residuo indifferenziato prodotto dalle singole utenze e di calcolo della relativa tariffa. E’ ipotizzabile
che una percentuale della quota variabile della tariffa, verra calcolata sulla base della misurazione puntuale dei
rifiuti indifferenziati prodotti da ciascuna utenza (domestica e non domestica) e a ogni utenza sara attribuito
un numero minimo di vuotature del contenitore dell'indifferenziata e ogni vuotatura aggiuntiva verra
addebitata solo alle utenze che eccederanno gli svuotamenti minimi.
In tal modo e in considerazione del principio “Chi inquina paga”, 1’addebito maggiore diventerebbe
direttamente corrispondente al comportamento dell’utente.

Per gli anni 2024/2025 si prevede la prosecuzione del progetto in esame in termini di attivita ordinaria
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Tempi di attuazione dell'obiettivo

L ]2023 L] 2024

L2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|A|M|G|L|A O[N|D
Approfondimento della normativa Previsto
nazionale e regionale e delle bozze dei X | X
| Regolamenti adottati dalle associazioni dei
Comuni (ANCI) e/o degli Uffici Tributi
(ANUTEL) al fine di calarli nella realta del | QOttenuto
Comune di Castenaso
) Studio  degli  istituti  premiali e | Previsto X | X
predisposizione Regolamento TARIP Ottenuto
Studio delle nuove tariffe binomie e | previsto X | x| X
3 | dell’impatto  che avranno  sulla
pressione fiscale Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|A|M|G|L|A O|N|D
| Previsto
Ottenuto
Previsto
2
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|AIM|G|L|A O(N|D
. Previsto
Ottenuto
Previsto
2
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott-enuto
(si/no)
Predisposizione, in sinergia con il Gestore
del “servizio rifiuti”, del nuovo servizio
1 | Area Tecnica (Servizio Ambiente) rifiuti e delle nuove procedure di
misurazione  puntuale  dei  rifiuti
indifferenziati
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Monica Bonori, Elettra Giosue, Daniela Bianchi
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
N Indlcat.orl di l‘lSlllti'ltO—AllllO 2023 | Peso Un.lta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(in assenza di proroga) (. 100) Misura
1 | Informativa alla Giunta sulle novita scadenza 31/12/202
che la TARIP apportera 3
relativamente sia alla gestione del
servizio rifiuti sia alle implicazioni X X




applicative del tributo stesso
2 | Adozione Regolamento TARIP scadenza 31/12/2023
3 | Ipotesi Tariffa binomia da far scadenza | 31/12/2023
valutare all’ Amministrazione
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un}ta di Previsto | Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 Peso Un}ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 €0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 €0,00 € 0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Si propone uno slittamento dell’attivita al 2024 in quanto ad oggi, verosimilmente 1’obbligo di passaggio alla

TARIP slittera rispetto alla data del 01/01/2024;

Situazione al 31/12/2023
Obiettivo rinviato al 2024
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

ETRIBUTI R nsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabile procedimento: Elettra Giosué

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Titolo/Procedimento

Nr ob. op. collegato

Indicatori di risultato ob. op. Stato di attuazione

-Realizzazione Servizio Unico
Entrate (SI/NO)

(Subordinatamente al consolidamento
Realizzazione Servizio Unico | dell’Ufficio)

Entrate -Percentuale annuale di riscossioni
in  c/competenza > 80%
-Percentuale annuale di riscossioni
in c¢/residui > 40%

M.01.06.P.04.07

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

49 Studio di fattibilita di un modello organizzativo basato 7 0%

sull’”accentramento” della gestione delle entrate

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

Ogni Comune ha diverse tipologie di entrate (tributarie, patrimoniali, da servizi tariffati etc.).

Nel Comune di Castenaso la gestione di tali entrate ¢ di responsabilita delle singole Aree, sia con riferimento
al processo di determinazione quantitativa del credito, sia con riferimento al processo di riscossione.
All’interno di un modello di questo genere possono generarsi duplicazioni di funzioni ed eterogeneita tecnico
operative non sempre giustificabili dalla specificita dell’entrata. Nell’attuale contesto, unificare i processi di
gestione delle entrate, specialmente la loro riscossione, rappresenta un’opportunita di razionalizzazione in
grado di raggiungere obiettivi spesso in contrasto fra loro quali il miglioramento dei servizi al cittadino (in
termini di omogeneita di comportamento nei confronti dell'utenza) e un contenimento dei costi organizzativi
dell’Ente (in virtu di fattori quali la specializzazione delle conoscenze propedeutica all’eliminazione di
duplicazioni, la standardizzazione di processo). Quindi il modello cui tendere appare quello dell'introduzione
nell'organizzazione interna dell'Ente di un settore unico delle entrate che abbia il compito di gestire sia la
riscossione ordinaria sia la riscossione coattiva per TUTTE le entrate del Comune a carattere continuativo, con
inizio dell'attivita nel momento in cui ¢ determinata I’entita del debito di un contribuente verso il Comune e
termine con I’incasso o lo sgravio/discarico (fasi della bollettazione, delle importazioni nei singoli software
gestionali delle riscossioni, invio dei solleciti/accertamenti esecutivi, formazione dei ruoli coattivi).
Rimarrebbe invece in capo ai singoli Uffici l'attivita propedeutica alla bollettazione quale determinazione
delle tariffe, inserimento utenti nei singoli software gestionali, rapporti con gli utenti fino alla predetta fase. Le
modalita di analisi dell'impatto organizzativo “nell’accentramento” della gestione delle entrate possono essere
cosi sintetizzate:
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e attivazione di un processo di valutazione per tipologia di entrata, con colloqui di approfondimento e
redazione/discussione dei rapporti di valutazione; cio al fine della rilevazione dello “stato dell'arte”

* verifica dei punti di attenzione emersi, individuazione delle eventuali “patologie tecnico-
organizzative”; ci0 per capire come intervenire

* definizione del modello da adottare, sviluppo del piano delle azioni operative su: a) applicazioni
informatiche, b) organizzazione, ¢) processi, d) personale (in caso di “accentramento” della gestione
delle entrate risulta indispensabile, per effetto della diversa distribuzione delle competenze, fare
confluire nel nuovo Ufficio n. 1 unita cat. C a tempo pieno).

Tempi di attuazione dell'obiettivo

X 2023 L X 2024 X 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|A|M|G|L|A|S|O|N
Presa in carico, subordinatamente a una
congrua assegnazione di risorse umane,
delle attivita relative alla riscossione )
ordinaria e coattiva delle entrate | Previsto
attualmente afferenti ad altri settori,
previa attivazione di un processo di
1 valutazione delle singole tipologie di
entrata
RINVIATO AL 2024; motivazione:
rallentamenti attivita Tari e Imu
derivanti dalle problematiche inerenti | Ottenuto
I’utilizzo della nuova versione del
programma gestionale e formazione
nuova collega
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/MIGIL|AIS|OIN
i Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita G|FIMIA/MIGIL|AIS|OIN
i Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott-enuto
(si/no)
Processo di valutazione, per quanto di
. competenza, delle specifiche entrate
Tutte le aree che gestiscono le petenza, delic Sp , )
1 gestite, in sinergia con I’ufficio entrate
entrate tranne la P.L. . o . :
tributarie/riscossione coattiva entrate
comunali

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Elettra Giosué, Daniela Bianchi, Elisa Galli, Amministrativo cat. C (subordinatamente
all’assunzione)

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita




Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 Peso Un.lta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
[P - m ¥ T
it di g . Linas
coattiva—delle—entrate —attualmente
%,  ad altei 3
1 | RINVIATO AL 2024; motivazione: 100 Scadenza | 3142/2023
rallentamenti attivita tari e imu
derivanti dalle problematiche inerenti
I’utilizzo della nuova versione del
programma gestionale e formazione
nuova collega
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 Peso Un?ta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
. . oy e Peso Unita di . °
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 . Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 €0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 €0,00 € 0,00

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 30/6/2023

Situazione al 31/12/2023
Obiettivo rinviato al 2024
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

ETRIBUTI R nsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabile procedimento: Elettra Giosué

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione
collegato
OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance
Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Testo unico per la regolazione della qualita del servizio
di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) approvato con
e deliberazione di ARERA n. 15/2022 del 18/01/2022¢ | 17 | 100%
conseguente modifica del regolamento TARI Comunale

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

- alla luce del quadro normativo di riferimento in materia di regolazione del servizio di gestione dei rifiuti
urbani, come rinnovato a partire dal 2017, e delle specifiche competenze attribuite all’ Autorita dalla legge
205/17 e dalla legge 481/95, la potesta regolamentare degli enti locali in ordine alle proprie entrate debba
dunque essere esercitata dagli stessi nel rispetto delle disposizioni regolatorie e degli standard di qualita
del servizio adottati dalla medesima.

Gli atti delle Autorita (come le Deliberazioni di Arera), finalizzati alla regolazione e nel rispetto dei poteri
assegnati e della procedura, sono vincolanti per i Comuni e pongono, quindi, dei limiti alla loro
autonomia regolamentare che deve conformarsi alle prescrizioni dettate dall’ Autorita, ai suoi controlli
ed ai suoi poteri sanzionatori.

Da qui la cedevolezza del potere normativo secondario dei Comuni, rispetto alle prescrizioni di ARERA, le
quali, pero, trovano sempre il limite della disposizione legislativa nazionale, che non puo essere
travalicata da ARERA se non autorizzata a cio da una norma nazionale. Rispetto, quindi, ai limiti dei
poteri regolamentari dei Comuni di cui al combinato disposto dell’art.52 del D.lgs.n. 446/97 e dell’art.149
co.3 del D.Igs.n.267/2000, le prescrizioni di ARERA si pongono come esercizio del potere di normazione
secondaria e quindi non possono essere disattese e/o _derogate dal Comune in esercizio del proprio
potere regolamentare ma, nel contempo, non possono modificare le norme nazionali ed in particolare le
norme tributarie, non solo per i presupposti principali dell’obbligazione tributaria soggetti a riserva di
legge (individuazione e definizione delle fattispecie imponibili, dei soggetti passivi e dell’aliquota massima
dei singoli tributi) ma anche per quanto concerne la disciplina di dettaglio, prevista dalla normativa
nazionale e rimessa direttamente al potere regolamentare dei Comuni e cio rispetto alla ratio di
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puntuale disciplina del rapporto di imposta.

Tutto cio premesso, il Comune dovra apportare, ai sensi dell’art 3 comma 5 quinquies D.L. 228/2021 e s.m.i.
entro il 30/04/2023 (salvo differimento del termine di approvazione del Bilancio 2023 successivo alla predetta
data) modifiche al Regolamento TARI nel rispetto delle disposizioni regolatorie e degli standard di qualita del
servizio adottati da Arera, senza tuttavia stravolgere il rapporto di imposta (/e regole del contribuente infatti
non sono sempre le regole dell 'utente).

Si giova evidenziare che le prescrizioni di ARERA pur non derogabili dai Comuni (costituendo, quindi un
limite ai propri poteri regolamentari), in quanto finalizzate all’attivita di regolazione, non sono disposizioni
tributarie e quindi la loro inosservanza non intacca il rapporto di imposta che lega il soggetto attivo ed il
soggetto passivo. Riverberano al piu effetti solo di natura sanzionatoria che potra espletare ARERA nei
confronti dei gestori inosservanti. Sicché € ipotizzabile un doppio binario autonomo tra regolamentazione di
disciplina tributaria (regolamentoTARI) che conserva la propria autonomia rispetto alle prescrizioni di
ARERA, e la funzione regolatoria (anche sulla qualita del servizio) che ¢ ambito differente, che influenza
certamente anche quello tributario ma non lo modifica.

La necessita di semplificazione degli adempimenti per il fruitore del servizio considerato sia come
utente che come contribuente, determina una attivita di omogenizzazione tra le regole sulla qualita e le
regole del rapporto di imposta al fine di evitare duplicazioni di adempimenti e confusioni di termini.

E’ in questa direzione che il Comune deve muoversi per la modifica regolamentare, cercando di evitare la
trasformazione ex se delle prescrizioni di ARERA come anche disposizioni tributarie, tenuto peraltro conto
che tale anomalia, purtroppo, si riscontra anche in alcune delle prescrizioni di ARERA.

A fronte del conflitto tra norma nazionale tributaria e disposizione regolatoria di ARERA, si ritiene, prevalga
sempre quella tributaria,e si dubita che ARERA possa esercitare il suo potere sanzionatorio, perché le regole
tributarie sia per norma nazionale che per norma regolamentare riconosciuta dalla legge nazionale sono di
disciplina di un rapporto di imposta e quindi di legislazione speciale.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L] 2024 [ 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Nr. Descrizione dell’attivita G|FIM|A{M|G|L|A|S|O|N|D
Approfondimento delle disposizioni di
ARERA, e attivita di

omogeneizzazione tra le regole sulla | Previsto | X| X | X
qualita e le regole del rapporto di

imposta al fine di evitare
duplicazioni di adempimenti e
confusioni di termini che possano
appesantire/creare  confusione al | Ottenuto | X | X | X
fruitore del servizio rifiuti come
utente e nel contempo contribuente.

Predisposizione delle modifiche

. . Previsto XX
regolamentari  e/o  operative e
2 resentazione alla Giunta dell’azione di
p Ottenuto XX
adeguamento.
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM/G|L|A|ISIO|NID

Previsto

Ottenuto




Attivita da compiere: ANNO 2025

Nr. Descrizione dell’attivita GIF M|[AIMIGIL|A O|N|D
| Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott.enuto
(si/no)
- Adozione Carta della qualita del
servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani, con riferimento al rapporto con gli
utenti, nonché per eventuali residuali
Servizio  Ambiente e  Area | attivita di raccolta e trasporto rifiuti e/o NO
Innovazione Servizi al Cittadino spazzamento e lavaggio delle strade
ancora gestite in economia diretta
- Attivazione del numero verde per
informazioni sia sulla Tassa rifiuti, sia SI
sul servizio rifiuti
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Monica Bonori, Elettra Giosue
Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Nr. | Indicatori di risultato —Anno 2023 | Peso Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(. 100) Misura
Pres§ntaz1one al Consiglio delle 27/04/202 .
1 | modifiche al Regolamento | 100 Scadenza 30/04/2023 3 100%
Comunale TARI
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unfta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Fes0 Un‘lta di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
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Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Nel corso del primo trimestre 2023 si ¢ proceduto all’approfondimento delle disposizioni di ARERA, e all’
attivitd di omogeneizzazione tra le regole sulla qualita e le regole del rapporto di imposta al fine di evitare
duplicazioni di adempimenti e confusioni di termini che possano appesantire/creare confusione al fruitore del
servizio rifiuti come utente e nel contempo contribuente.

Sono state predisposte le modifiche all’allora vigente Regolamento per la disciplina della tassa sui rifiuti
(TARI) e in data 27/04/2023 con proprio atto n. 24, il Consiglio Comunale ha approvato le modifiche al
Regolamento TARI adeguandolo alle disposizioni della Delibera ARERA n. 15/2022/R/rif del 18/01/2022

Situazione al 31/12/2023
L’obiettivo ¢ stato realizzato entro marzo 2023




OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabili Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE | Responsabile gestore: Monica Bonori

E TRIBUTI U.O. TRIBUTI Responsabile procedimento: Elettra Giosueé
Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI, DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 | GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione

Recupero Arretrato

M.01.06.P.04. . . .
00.7.04.87 Riscossione Coattiva

Recupero Arretrato SI/NO SI

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso | % attuaz.

Riscossione coattiva entrate tributarie e patrimoniali
(COSAP) — recupero annualita pregresse e predisposizione
avvisi di accertamento esecutivo limitatamente al
COSAP/CUP non pagato nelle annualita 2019/2022

51 12 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo - PEG/PIAO Sez. Performance

Nel periodo Covid (20/21) si sono susseguite diverse normative volte a prevedere:

- la sospensione dell’attivita di riscossione (articolo 68 del decreto legge Cura Italia 18/2020)

- la proroga dei termini di prescrizione e decadenza prevista dall’art. 12 del D. Lgs 159/2015 richiamata dal
predetto art. 68 (che per quanto concerne la riscossione coattiva assume a riferimento le indicazioni del comma 2).
In particolare, i termini di prescrizione e decadenza aventi scadenza entro il 31 dicembre dell’anno o degli anni
durante i quali si € verificata la sospensione, sono stati prorogati, in deroga alle disposizioni dell’articolo 3, comma
3, della legge 27 luglio 2000, n. 212, fino al 31 dicembre del secondo anno successivo alla fine del periodo di
sospensione.

Questa disposizione di riequilibrio ha permesso di superare il problema temporale della decadenza prevista dal
comma 163 dell’articolo 1 della legge 296/2006 che impone di notificare la cartella o I’ingiunzione di pagamento
entro il 31 dicembre del terzo anno successivo alla data di definitivita degli accertamenti tributari emessi fino al
31.12.2019.

Pertanto, tutti gli avvisi di accertamento non riscossi, divenuti definitivi nel 2017 e nel 2018 dovranno essere
riscossi mediante riscossione coattiva e/o ingiunzione di pagamento da notificare entro il 31.12.2023 in quanto si
sommano due anni dalla fine del periodo di sospensione avvenuta il 31 agosto 2021.

Entro il mese di settemtbre dicembre 2023, previo controllo/approfondimento delle posizioni relative al COSAP
(ora CUP) risultanti morose a seguito di attivitda di accertamento divenuta definitiva nel 2018, si provvedera
all’invio ad ADER e/o soggetti abilitati all’attivita di riscossione coattiva.

Entro il mese di settembre dicembre 2023, si provvedera ad iscrivere a ruolo coattivo i contribuenti morosi,
oggetto di attivita di accertamento IMU/TARI COSAP (ora CUP) divenuta definitiva negli anni
2019/2020/2021/2022
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Entro il 2023 si procedera all’emissione di avvisi di accertamento esecutivi ai soggetti risultanti morosi per il

Cosap/CUP passi carrabili e/o aree pubbliche-ambulanti-posteggi isolati anni dal 2019 al 2022.

Per gli anni 2024/2025

si prevede la prosecuzione del progetto in esame (limitatamente agli avvisi di

accertamento divenuti definitivi nel 2022/2023) e la sostanziale analogia in termini di attivita e indicatori;
pertanto, anziché ripetere le sezioni “Attivita da compiere” e “Indicatori di risultato” per gli anni 2024/2025, ci si
limita a barrare con la X gli anni 2024/2025 della sezione “Tempi di attuazione

Tempi di attuazione dell'obiettivo

[ X]2023

[X]2024

[]2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Descrizione dell’attivita

G

F

M

A

- Predisposizione delle stampe degli
avvisi di accertamento divenuti
definitivi nel 2018, relativamente al
cosap (ora CUP) e limitatamente ai
soggetti che mnon risultano aver
effettuato il pagamento

- verifica dell’inserimento della data
di notifica; nel caso negativo ricerca
della stessa dai flussi inviati dalla
ditta stampatrice e/o dalla banca dati
cityware online ed inserimento in
cityware

- verifica, per le UND, nella banca
dati TELEMACO (CCIAA) se si
tratta di societa ancora attive

- predisposizione dei ruoli coattivi da
inviare ad ADER ed inserimento nel
portale dell’Agenzia Delle Entrate
Riscossione

Previsto

Ottenuto

- Predisposizione delle stampe degli
avvisi di accertamento divenuti
definitivi nel 2019/2020/2021/2022,
relativamente alla TARI/IMU e
limitatamente ai soggetti che non
hanno effettuato il pagamento

- verifica dell’inserimento della data
di notifica; nel caso negativo ricerca
della stessa dai flussi inviati dalla
ditta stampatrice e/o dalla banca dati
cityware online ed inserimento in
cityware

- verifica, per le UND, nella banca
dati TELEMACO (CCIAA) se si
tratta di societa ancora attive

- predisposizione dei ruoli coattivi da
inviare ad ADER ed inserimento nel
portale dell’Agenzia Delle Entrate
Riscossione

Previsto

Ottenuto




- Predisposizione delle stampe degli
avvisi bonari COSAP/CUP inviati nel
periodo 2019-2022, limitatamente ai
soggetti che non hanno -effettuato il
pagamento .
- verifica: Previsto X | X | X|X|X|Xx
- per le Societa, nella banca dati
TELEMACO (CCIAA) se si tratta di
societa ancora attive,
- per le persone fisiche, nella banca dati
3 dell’anagrafe, se sono ancora in vita
- Predisposizione avvisi di accertamento
esecutivi da notificare ai contribuenti
morosi
RINVIATO AL 2024 - motivazione: Ottenuto
rallentamenti attivita tari e imu derivanti
dalle problematiche inerenti I’utilizzo
della nuova versione del programma
gestionale e formazione nuova collega
Attivita da compiere: ANNO 2024
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMA|IM|IG|L|A|S|O|N|D
1 Previsto
Ottenuto
Attivita da compiere: ANNO 2025
Nr. Descrizione dell’attivita GIFIMIAIM|G|IL|A|S|O|N|D
) Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ott.enuto
(si/no)
1
2
Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato
Monica Bonori, Elettra Giosue, Daniela Bianchi, Elisa Galli
*  Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2023 | Peso | Unita di Previdttenuto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura
sononess | enoi
0
U | divenuti definitivi nel 2018/2022 sul | >0 | scadenza /122023 05/ ;2/2 100%
portale AdER
2 | Emissione avvisi di accertamento 50 scadenza 31422023
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esecutivi COSAP/CUP relativi ad RINVIATO AL

avvisi bonari emessi nel periodo 2024
2019-2022 non  pagati dai motivazione:
contribuenti rallentamenti

attivita tari e imu
derivanti dalle
problematiche
inerenti 1’ utilizzo
della nuova
versione del
programma
gestionale e
formazione nuova

collega
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso | Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t.100) | Misura
1
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso | Unita di Previsto Ottenuto | % attuaz.
(t. 100) Misura
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 € 0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 30/6/2023

Situazione al 31/12/2023

Nel corso del secondo semestre 2023 si ¢ provveduto al controllo/approfondimento delle posizioni
tributarie (IMU/TARI/TASI) e/o relative al COSAP (ora CUP) risultanti morose a seguito di attivita
di accertamento divenuta definitiva nel 2018/2022, procedendo all’estrapolazione dei file di excel
dal programma applicativo, alla verifica delle notifiche degli avvisi (inserendo le stesse nel caso non
fossero presenti), degli indirizzi di residenza/sedi legali, della esistenza in vita dei soggetti/azienda.
Sono stati altresi inseriti sul portale di ADER i flussi delle posizioni di iscrivere a ruolo coattivo, in
specifico con riferimento a:

- Attivita di accertamento inviati nel corso del 2019 (divenuti definitivi tra fine 2019 e primo
bimestre 2020) relativi a solleciti passi carrai A.l. 2017/2018;

- Avvisi di accertamento inviati nel corso del 2020 (divenuti definitivi tra fine 2020 e il primo
bimestre 2021) relativi a omesse dichiarazioni TARI anni imposta dal 2014 al 2019

- Avvisi di accertamento inviati nel corso del 2020 (divenuti definitivi tra fine 2020 e il primo
bimestre 2021) relativi a Omessi/parziali omessi versamenti TARI -cartaceo e mail Al 2019;

- Avvisi di accertamento inviati nel corso del 2021 (divenuti definitivi tra fine 2021 e il primo
bimestre 2022) relativi a attivita di accertamento per omesse dichiarazioni TARI Al dal 2015 al 2020
e a omessi/parziali omessi/tardivi versamenti A.I. 2020

- Avvisi di accertamento inviati nel corso del 2020/2021/2022 (divenuti definitivi rispettivamente tra




fine 2020 e il primo bimestre 2021/fine 2021 e il primo bimestre 2022/fine 2022 ¢ il primo bimestre
2023) relativi a attivita di accertamento per omessi e parziali/omessi versamenti IMU A.I. dal 2015
al 2021.
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE E . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

TRIBUTI Responsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabiie proceci ' tosu

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione
Recupero Arretrato

M.01.06.P.04.88 | Agevolazioni Covid TARI | Recupero Arretrato SI/NO | SI
UND

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso % attuaz.
52 Agevolazioni COVID U]YD TARI — soggetti 5 100%
morosi

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

L’ Amministrazione Comunale, considerato che

- con dichiarazione dell’11 marzo 2020 I’Organizzazione Mondiale della Sanita ha valutato I’epidemia da COVID-
19 come «pandemiay in considerazione dei livelli di diffusivita e gravita raggiunti a livello globale;

- per effetto dell’emergenza sanitaria sono stati emanati diversi provvedimenti, sia a carattere nazionale sia
regionale e locale, volti a contenerne la diffusione e gli effetti, tra i quali rientra la sospensione di una pluralita di
attivita economiche individuate dai DPCM e dalle varie Ordinanze che si sono susseguiti durante il periodo di
maggior espansione del virus Covid-19;

- tra i molteplici effetti sulle UND provocati dall’emergenza epidemiologica vi ¢ stata la sospensione di alcune
attivita, la limitazione della possibilita di utilizzo di spazi e locali assoggettati a tassazione e piu in generale, la
limitazioni imposte alla circolazione e agli spostamenti delle persone per ragioni sanitarie;

ha ritenuto necessario adottare alcune azioni agevolative per quelle categorie di utenze non domestiche,
regolarmente iscritte nel ruolo TARI, che a causa dell’emergenza sanitaria collegata alla diffusione del virus Covid-
19 siano state costrette a sospendere la loro attivita, o a esercitarla in forma ridotta anche a seguito dei
provvedimenti nazionali e regionali che ne hanno disposto la sospensione parziale o totale, o che piu di altre
abbiano subito una contrazione nelle attivita e nei consumi anche nella fase di riapertura.

Le azioni correttive adottate, hanno avuto carattere eccezionale e straordinario, con la precisa finalita di ridurre il
prelievo tributario sulla TARI, in ragione della conseguente riduzione di rifiuti a causa delle suddette limitazioni.

Al fine di raggiungere lo scopo sopra descritto il Consiglio Comunale ha approvato una modifica al Regolamento
Comunale TARI, prevedendo per limitate categorie di UND riduzioni di natura straordinaria, limitate alle annualita
2020-2021, purché le stesse risultassero in regola con i pagamenti della tassa rifiuti degli anni precedenti.

383




Nel corso del prime secondo semestre 2023 verranno inviate delle lettere interlocutorie a UND potenzialmente
beneficiarie delle riduzioni COVID non in regola con i pagamenti di solo alcune annualita nelle quali si invitano le
stesse a versare quanto dovuto, in unica soluzione, entro 30 giorni dal ricevimento della nota, al fine di poter
usufruire delle agevolazioni COVID 2020-2021. Tutto cio anche allo scopo di poter “incentivare” la riscossione del
pregresso.

Tempi di attuazione dell'obiettivo X 2023 L1 2024 L1 2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

@)
z
w)

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM|[AIMIG|L|A|S

- Predisposizione delle lettere| Previsto X[ X[ X|X|X|X X|X[X

interlocutorie a 44 UND potenzialmente
beneficiarie delle riduzioni COVID non in
regola con i pagamenti di solo alcune
annualita nelle quali si invitano le stesse a
versare quanto dovuto, in unica soluzione,
entro 30 giorni dal ricevimento della nota,
al fine di poter usufruire delle

1 | agevolazioni COVID 2020-2021
- Controllo dell’avvenuto pagamento
della TARI pregressa e nel caso:

- affermativo, calcolo del dovuto 2023
con relativa compensazione 20/21 Ottenuto X | X

- negativo, calcolo del dovuto 2023

senza  riconoscimento  di  alcuna
riduzione e iscrizione a ruolo coattivo

Attivita da compiere: ANNO 2024

Nr. Descrizione dell’attivita GIFIM(IAIM|G|L|A|S|OIN|D

Previsto

Ottenuto

Attivita da compiere: ANNO 2025

Nr. Descrizione dell’attivita GIFI M|[AIMIG|IL|A|S|OIN|D
1 Previsto
Ottenuto
Nr. Centri di responsabilita coinvolti Descrizione azione Ottenuto
(si/no)
2

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Elettra Giosué, Daniela Bianchi

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita




Nr. Indicatori di risultato — Anno Peso Unita di PREsAYto % attuaz.
2023 (t. 100) Misura
Definizione posizione contributiva entro
1 | con emissione apposito avviso 100 scadenza 15/11/202 100%
31/12/2023 3
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2024 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto % attuaz.
(t. Misura
100
|
Nr. | Indicatori di risultato — Anno 2025 | Peso Unita di Previsto | Ottenuto % attuaz.
(t. Misura
100
1
Risorse finanziarie in entrata
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza
€ 0,00 € 0,00 €0,00
Risorse finanziarie in uscita
Nr. cap. Descrizione capitolo Previsto Utilizzato Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 15/10/2023

Inviati tra il mese di settembre e la prima quindicina del mese di ottobre, via pec, n 16 lettere interlocutorie a
UND potenzialmente beneficiarie delle riduzioni COVID non in regola con i pagamenti di solo alcune
annualita nelle quali si invitano le stesse a versare quanto dovuto, in unica soluzione, entro 30 giorni dal
ricevimento della nota, al fine di poter usufruire delle agevolazioni COVID 2020-2021. Tutto cio anche allo
scopo di poter “incentivare” la riscossione del pregresso (solo 3 hanno provveduto al versamento).

Situazione al 31/12/2023
Scaduto il termine comunicato alle 16 societa per il pagamento degli arretrati, si ¢ effettuato il
controllo dell’avvenuto pagamento della TARI pregressa e successivamente, entro il 15/11/2023, al
calcolo del dovuto 2023

- con relativa compensazione 20/21 in caso affermativo (solo 3 posizioni)

- senza riconoscimento di alcuna riduzione e iscrizione a ruolo coattivo in caso negativo
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OBIETTIVO DI SVILUPPO 2023-2025

Centro di responsabilita Responsabile

AREA BILANCIO, CONTROLLO DI GESTIONE E . . .
Responsabile gestore: Monica Bonori

TRIBUTI R nsabile procedimento: Elettra Giosué

U.0. TRIBUTI esponsabile procedimento: Elettra Giosué

Nr. MISSIONE

01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE E DI CONTROLLO

Nr. PROGRAMMA

01.04 GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

OBIETTIVO OPERATIVO/STRATEGICO DI DUP O PROCEDIMENTO COLLEGATO

Nr ob. op. Titolo/Procedimento collegato | Indicatori di risultato ob. op. | Stato di attuazione
M.01.06.P.04.89 Recup er?gg‘g;%m D.Lgs Recupero Arretrato SI/NO

OBIETTIVO DI SVILUPPO - PEG/PIAO Sez. Performance

Nr. Denominazione Peso % attuaz.

D. Lgs. 116/2020 - abrogazione art 3 del
Regolamento Comunale TARI —
approfondimento posizione contributiva UND
che fino al 2020 usufruivano di esenzione per
produzione di rifiuti non assimilabili agli
urbani per quantita

53 7 100%

Descrizione obiettivo di sviluppo — PEG/PIAO Sez. Performance

I1 DLgs. n. 116/2020, di recepimento delle direttive europee in materia di rifiuti, apportando modifiche al DLgs. n.
152/2006 (codice ambientale) ha comportato la necessita di normare alcuni aspetti che hanno riflessi sulla gestione
del tributo, per effetto delle nuove classificazioni di rifiuto, dell’eliminazione del meccanismo di assimilazione ai
rifiuti urbani e dell’introduzione della possibilita per le utenze non domestiche di fuoriuscire dal servizio di
privativa comunale.

A partite dal 1° gennaio 2021, infatti & stato modificato il concetto di assimilazione dei rifiuti speciali ai rifiuti
urbani. Il termine “assimilato” viene eliminato per dare posto ai “rifiuti indifferenziati provenienti da altre fonti che
sono simili per natura e composizione ai rifiuti domestici”, individuati nell’allegato L-quater e prodotti dalle attivita
elencate nell’allegato L-quinquies, parte IV del Codice Ambientale. La nuova definizione di rifiuti urbani viene
riportata alla nuova lettera b-ter dell’articolo 183 ed ¢ entrata in vigore assieme agli allegati L-quater e L-quinquies
a partire dal 1° gennaio 2021.

Fino al 31/12/2020 i locali delle UND in cui venivano prodotti rifiuti urbani che per quantita venivano assimilati
agli speciali, erano esentati dalla TARI; con le modifiche apportate dal D.Lgs sopra citato cid non € piu possibile
(nel Comune di Castenaso le ditte esentate totalmente o parzialmente sono n. 3).

Si dovra pertanto:
a. verificare con I’Ufficio ambiente, limitatamente alle societa che usufruiscono di gs tipologia di esenzione:
- la quantita di rifiuti prodotti dalle stesse

- ripercussioni in termini di costo per il Comune a seguito dello svolgimento del servizio e raccolta dei rifiuti da
parte di HERA




b. comunicare alle societa la modifica legislativa e

- le conseguenze a titolo di TARI dovuta, con eventuale riduzione della stessa a consuntivo in proporzione alle
quantita di rifiuti urbani che il produttore dimostri di aver avviato al riciclo nell’anno di riferimento, mediante
specifica attestazione rilasciata dall’impresa, a cio abilitata, che ha effettuato 1’attivita di riciclo.

oppure

- la possibilita di uscita dal servizio pubblico di raccolta ed il pagamento della sola parte variabile della TARI.

Tempi di attuazione dell'obiettivo

[ X 2023

L2024

L2025

Attivita da compiere: ANNO 2023

Descrizione dell’attivita

G|F

M| A

<
Q
-

z
w

-- Invio di comunicazioni alle Societa
nelle quali evidenziare

- le conseguenze a titolo di TARI dovuta,

con eventuale riduzione della stessa a
consuntivo in proporzione alle quantita di
rifiuti urbani che il produttore dimostri di
aver avviato al riciclo nell’anno di
riferimento, mediante specifica
attestazione rilasciata dall’impresa, a cio
abilitata, che ha effettuato [Dattivita di
riciclo.
- la possibilita di uscita dal servizio
pubblico di raccolta ed il pagamento della
sola parte variabile della TARI
il

- determinazione 2021/2022

dell’importo dovuto

per

Previsto

X

XX

=

Ottenuto

Centri di responsabilita coinvolti

Descrizione azione

Ottenuto
(si/no)

Personale coinvolto del Centro di Responsabilita interessato

Monica Bonori, Elettra Giosue, Daniela Bianchi, Elisa-Gali-

Personale coinvolto di altri Centri di Responsabilita

Indicatori di risultato — Anno 2023 «

Peso

100)

Unita di
Misura

Previsto

Ottenuto % attuaz.

Definizione posizione contributiva
con determinazione del dovuto
2021/2022 e eventuale contraddittorio
endoprocedimentale

100

scadenza

3H072023
31/12/2023

15/12/202

o
3 100%

Risorse finanziarie in entrata

Nr. cap.

| Descrizione capitolo

| Previsto

| Utilizzato

| Differenza
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| € 0,00 |

€ 0,00 |

€ 0,00 |

Risorse finanziarie in uscita

Nr. cap.

Descrizione capitolo

Previsto

Utilizzato

Differenza

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo

Situazione al 30/6/2023

Situazione al 31/12/2023

L’attivita ¢ stata conclusa con una sola Ditta; si ¢ provveduto ad effettuare il calcolo TARI annualita
pregresse, a comunicarlo al contribuente e ad emettere 1’avviso bonario TARI comprensivo

dell’arretrato (2021/2022) riconoscendo alla societa una rateazione di dodici mesi




68¢

1op QuolISIoA | [9p QUOISIdA
BAONU B[[op ou | eaonu B[[op su
orzejuowo[dwi/eojuIoA | orzejuswadur/eorLIoA *€70T o133ew 1p
B[[e onpasoad | ee onpasoxd osowr [1 onud ojudweSed Ip ISIAAR [[SOp OIAUL|
? 1S ouue [jop | 9 1S ouue, [[op 9 €707 IYV.L ojonr [op ouoizisodsipaid e|
1sowr (] Iwud 1ep | 1sew ] 1wmd 1op anjour apaaaid 1g "juepadald ouue[jop [YV.L
0sI0d [ON ‘€70 ouue | 0SI100 [ON ‘€Z0Z ouue O[ONl e OJUSWILIOJLI UOD TAISS200NS Tuue 113 Jod
oad o [rewyoodeued | 99d o [rew/09dELIED eymodLl [SIOpUIUL AP QUOIZE,T €707 919010
VL WMeuoq ISIAAe | [YVI MeUOq ISIAAR Ip dsowl [I onud ‘TZ0Z TYV.L hudiduwdpeut
13 oquaweanjadsi | 113 uawreArpedsu IUANQLIIUOY 9P NUSWESIOA Issowo [[erzied
1SSOWd neIs | 1ssowd 1jeIs €T0T AV.L 9 ISSOWO 1[3op OJUSWELIAOIL IP SUOIZR,UN YV L
ouos  £20C/v0/LT 9P | ouos  £20T/v0/LT 9P ojusweSed OJUAUIL[OTIY NUITIA [9P €€ "ME,[[9p BOYIPOW
6098 ° £20T/¥0/LT ISP | 6098 ° £20T/¥0/LT ISP €0/50/1¢€ p ISIAA® B[[9p 0NN3ds & ‘9paAdid IS ‘IUOISSOISLE
OV | 8098 ‘€20T/¥0/9T 9P | 8098 ‘€20T/#0/9T 9P BZUSpedS oy 1[3ep  olAuf 1p 1dwd) [ 3LINPLE IP UL [ — 0JUS WU} UE W
9768 0[[0d0j01d u0) | 9z¢g ofjodojoid uoy Ip auoize -[YV.L VIIVNIAHO ANOILLSHAD !
b
1[0 a5 | "™ | oomoys | wanspu | MOT | opvnSHIP (0jud W BIOI]S1UI/0) U WU U B
L | /1€ or/st ¥ auaq 110} I arpur a10eatpur | oporiag } [[stui/0} ud) IN
Je) [ NNUd))0 LIO[BA [e DNU3J0 LIo[BA | Je], o arofepA | 1p eyun osog | suomseq IP JUOIZB) 0ADJAIGO JUOIZBUIWOUI(]
oreA 121
0j)e)[nsLL Ip LIojEIIpUl 3 IAIRIqO
S ‘N VAAHOS
T'TVOSHA IZIAYAS 4 draviNdriaL OTTIOUINOD Id A ANOLLSAD Id ‘TIVIANID
. ALVIINA ATTAA ANOILLSTD - 010 d0d — VININVHOOUd A I'TVNOIZNLLLST IZIAYAS - 10 - ANOISSIIA
%L8 66 | 4 ansor enjd[ :03udmwIpadoad sfiqesuodsay LLO9RIL 0N
LLA9IIL
LIouOg BIIUOTA :2.10)593 d[iqesuodsoy A ANOLLSAD Id OTTOWLNOD ‘OIDNVTI 831V
‘Zenyje o, 0SdJ elIqesuodsday 1p 00ud)

ST0T-€70T VIIVNIAAIO VLIAILLV




06¢

[8 1A)R[aJ LIeUOq ISIAAR | [B IAJR[OI LIBUOQ ISIAAR Jd - ODINN 0JUIWIUIYUBW [P JUOIZE
8 ouoweAmadsir | 13 sjudweAIAdsL ANONVD - LLV'TOSI I9941S0d
ISsoWls  Ne)s  OUoS | ISSaWs  Ne)s  Ouos 0JLIEd d ILVOYAIN V JdLVNILSAd dAWlV
‘€T0T/TO/LT 19P SLEY | “€TOT/TO/LT 19P 8LEY €7/C0/8T | ezuoped§ 01 Ip 9ISy ou 4 HHOI'T9dNd JATIV/IVIIVD ISSvd
0T |2 L1ct ojod0j0ad uo) | o L]gy 0]j0d0j0id uo) 01z1sodsIpalq - OJINN ANONVD 2 dVSOD ANOILLSID €
OAISS300NS OUUE [P
oreSed ep rodw/jona
NS ejen)ajje euwlssew
oremuaoed ur ouo3uaa
uorzesuodwoo 9] Yo
PIZUSPIAS IS "oennae ‘133e 1[9p BUOIWOUO0ID
_ouwﬁm o:o%a_wwwmm oMMM__o_MM Ip eonoun ur @ 3339 Ip 1dwady 1 OpuodAs
o[ anm ‘tuorzesuadwod o&oa&b OLIEINGL OSIOQUIL [P ISIME B3P dyduou
ae ! .oEwE:&: 0405 < P S esads 1p ouSodun 1p ope[op suoizisodsipaid
01 :mQ AL LSI0aUL ° % 01 ‘N jouus liau BAISSOOONS e[[e o (9[eIouad Ul BLIONPAID z
" rS10qu! N/ I 0 euenqguy osuoizisod BISUL[[OP  O[[OHUOD
01 4 SIEnHag9 SIIIONU00 [9p 01N39s B) OINAOD [P QUOIZBUIWIAIIP
pe omnpaasoid 0810qUItt ele opoooid IS - ojudWIUI)UBW
? 15 (juozesuaduwiod P ozuest 'N Ip Juoize - .A._«Ec::.:g ' 1uoued
mD oEMo Asod NW@H@M ‘puqry 1d) [SYOIINTY 14d INOLLSAD
o (tuorzesuadwoos g o
1sioquilt g) 1ey Jod 9
mo 1p suoizesuadwod
JOSIOQUILI Ip dZUe)SI §¢
eoc (444
ouue [YVI IJUSWESIOA | ouue [YV] IJUSWESIOA
1ssowo Ierzred 1ssawo | 1ssawo  1jerzied/issowo
11S0p ojuawree0de | 1130p 0JUQUIB)IO0O®.
p gHAje | 1Ip BHAIRE
BAISS200NS e[ Jod ayoue | BAISSeoons e[ Jod syoue
oreuonsad ewwesdord | oreuonsad ewwei3olrd
M
1[0 TI/1€ 01/ST 1938 vuy 0J110)S | eansiw O103E [ OYEYNSLL IP (0jud W BI0I[S1UI/0) U WU U B
bl 19 e DNUJ)O0 LIO[BA [€ JNUdN)0 LIO[BA Jey, ouq arofepA | 1p eyun orpu O103EIIPUL | OPOLIdd IP JUOIZB) 0ADJAIGO JUOIZBUIWOUI(] N
E) | 0S9q | QuoIZLSIQ

oeA




16€

€20z ouue aydrjqqnd
oaIe 9 npejost 13393sod

0 BOJOW B 9JBUNSIP

21QUUIDOIP IP ASAW [oU

ojs1aaxd 9 ojuoweSed 1p 1SIAAR [[SOp OIAULT
-quorzisodur 1p gjenUUE,[ 91uapadald ouue,[[op
CI'ST [ onmud nefost 1339)sod o neosow
® ojeuI)sap 9are 9 aydrqqnd sae of Jad 9 reaIed
1ssed 1 1ad - ODINN ANONVD 091D 1p A3s]|
o[[ep auoizisodsipald e[ aIezzieal Jpudul Is
¢ 70T [°P QUOIZ3993 PB ‘IAISSAIONS TUUR I[FON
‘€70 ouue, 1ad nyejosr 13391s0d

9 pedIdW B 2jeunsop a1k 9 ayorqqnd Qare

91 Jad o rexed 1ssed 1 1od ODINN ANONVD
-00LIBD Ip Q)SI] 9[[op ouoizisodsipaid e[e

oare 1p auorzednodo ] .
: : €20C ansowiq owrd [9p 0s10d [au ‘B1apasold
dNO leuoq ISIAAR ¢
1s ‘oorjqqnd ojons auorzednsso dusuodwiods
13 quaweAnjadsL
- (eruomtypd oomn auouv))) JnD 09LIEI
5 meN\ €0/90 Ip 9ISI] 9[[9p duoIssIwd, | I[enb Lije ouopueBIAULL
ﬂoﬂ d Ewuow MHNM 9 ISVIL/ANI ° IJVL ouolseAad o1adnoas
! -£20T €70¢ ouue ayorqqnd Ip eyeuly ofe ‘ooyrads ur ‘uapuodsLiod
%od 9 [rewy09dELIED : : : : . :
9aIe 9 nejost 1339)sod 9 ouoizisodsip e 1zzow I uod IIquedwod
€c0c ouue Iiqelred ¢
9 nEoIdW B QJRUNSIP JuA [[op ouonsad e[ns onedwr 1p UML)
1ssed oreruowrned
dare 1p ouorzednosdso ojuoweged ul [[ejuswepuoy nnualll Ienb opusuduew
duouerd ojuoweed
dND 1BUOQ ISIAAB p ISIAAR ‘newrwes3oxd 1A1R01q0 139U pILIoLd 1Ip QuIpIo
113 oJuaweAlyadsL OlAUL @ €707 un QIBNpPIAIPUl OLIBSSIO9U BABYNSLL ‘[ Z0T/LT]
£€207/€0/90 ouue  1je[osl ‘U I [Pp 9 BWWOd [ "ME[SP [SUSS Ie
1°p Sher 2 €hov 1339150d aJojeiado un 1p oJoAe[ 1p o3on [ep eye3unjoid
j01d uoo fgzog ouue o meosow e BZUASSE, [[9p 0139)J9 Jod 1{1qruodsIp 9sI10SLI 9[[9p
%od o [reu/09dELIED dJeUIISIp d9IB BZZJJEJIWI[ B[[OP OUOIZBIOPISUOD UI YD Oe
€20C ouue I[IqeLEd o oyorqqnd eAep Is ofenb e[ uod ‘(¢ u oamaiqo sainbuinb
1ssed oreruowiyed oare 9 Jod o SF U bpayods) 7Z0Z/99] U d[eUNWO)) BIUNID
suoued ojuoweged renred 1ssed 1 B[[Op QUOIZBIdQI[P B[[Op SUOIZBIdPISUOD UJ
M
1[0 a5 | "™ | oomoys | wanspu | M1OE | opwnSHIP (0jud W BI0I[S1UI/0) U WU U B
o.“w L ::Wﬁ\wm:o 14 el ::Wﬁ\wﬁ...c 14 ,”& ouq m..m- &a pe ..: orpu O10JEIAPUL | OPOLId] | | u:o.muva 0AI))II ._o. M—-M_Nﬂ:.::w:o N
1eD [ NNUs))0 LIoOJEA [& NNU3)0 LI0[BA L ol [BA | TP ¥)U() 0sag | ouorzuasaq p ! malq [Zeul a

oeA




6¢

(opei3 ownd
Ip BLIBINQLL], BIZISnID

p QUOISSIUIO))
B[[e 1zueuul 0SIOOUI
I uod oyngesoxd

9 IS) NN BUenqryuod
¢ o (opei3 ouwnd
Ip eleInqu, elznsntH
p QUOISSTWO))
B[[e TZUBUUI  OSIOOU
uod ojingasoid )

Juot
ZNpapoJuoo,,

BULIOJ
el esaxdwoo
1A Bisodsu
Uo09 oZue)sI "u
%) 9muoaied

©)JOpUOd BLIOJINNSI, [[9P Seq B[[NS dUOIZEIpaw
1p eisodord/oweoar [ap oJerurp/ojuawni3oooe
Ip IUIWIS) Ul OUOISIdP ©| (0mngry jap
2j1gpsuodsad 014pUOIZUNL]) TINQLI], @ SUONSID)
Ip o[[onuo) omueg ealy 2[iqesuodsay
[e OPUBAISSLI 3 Z661/9%S U 'SSTA [9P SIQLT
‘Je,[[e o Ip suolzeipaw Ip 9)sodoid/rwe[oar
10p owesd [[op 9iqesuodsar ofenb 1nnqup
"O’N diqesuodsay |1 opueuIWou ‘Z661/9%S
‘U s3T [9p SIQLT “Me [P ISUds Te 0113330 ul
oyonead ofjep Isijeue, | Jod LIBSSIdAU SYIIUID)
ozuojodwos 9[op ojejop ojuenb ur pnquy,
OIoIN J[Ep EJRIND RIS I[IqEWR[IAI INe 1[3p
BLIONNASL T 9Yd 910T/¥/1C [°P 09 U BISqI[Sp
uod 0JI[Iqels BY 9S[BUNWOD BIUNID) B[ © 0OINJ

opeiS [ Ip LOD | 1S) YV 9musnqLyuod suoize 000°0S © 1ouadns uou LiofeA Jad ‘rjeso] nnqLy

e[je ojedound ofjedde | | ® 1ABR[OI  0S100LI IPaW/OWE[0a 10p OJIqUE J[B ELEINQLY) JUOIZBIPAW  B[[3p

[ @ opeiS | Ip IDD | owepar ns 3jsodsu p ozue)sI 9 OWE[OAI [3p OINIISI [[OP SUOISU)SI, | aparald

ur suoiznpaponuod |  u psodsipard 1eIS (4 | onm TUOIZBOIJIPOW DAISSIINS 3 G[0T/9S| U sST1d

I oisodsipaid | ouos ¢zoz emsowas e essoidso I -ojuawiugiuew 1p ouoize QIYV.LNAIIL
ST | ‘ccoy/cl/ic 11 onug | owld [op 05100 [ON %001 % ot epsodsry OSOIZNHINOD HUNOIZVDOI'lddV S

©30][00 BAONU SUOIZEBULIOJ

9 oeuonsad ewwer3old [9p  QUOISIOA

BAONU B[[p OZZI[IIN,| NUAIAUI oyodrewa|qoid

S[[ep IUBALIOP NI 9 LIe} BIAINE [JUSWE)US[[B]

S puolzeanow  p7OT TV OLVIANIY
ETEI7TE | B2H9PpESS st —ozuBHIpIO 4

oAt}
b

1[0 /1€ 01/S1 198 vy 0dLI0)S | ®anSIW SI0JE | O3ENSL IP (0)ud W B.IOI[ STUI/0) U W TUI) U B

ome [ NNUd))0 LIO[BA [e DNU3J0 LIO[BA | Je], ueq m..m:&> p .3..:D dtput dLoyEIpUL [ Opotivd Ip duoize) o>=3=.~o. m:ai«:..-:o:oﬁ N
: : : : u T 089d | suorzisaq : : T o

oeA




€6¢

B[[Op 0ZZI[In,[ TYUISUI

onuue orpaw

Ip BUWISIS [I OIAAO YVd ODVJ OIZIAISS

ayonrews[qoid Jrep JU un onus [T 9ywen ouenquy omaop [op npuoweded 1
NUBALIOp huwl o 1Ie} 11os1aA01d arennagge 1p eyyiqissod e[[op 1101so0) 1B BIRIJO
BIAINE  [UQWEBIUD[[EI Juo (oreisodwil [[op QUOIZEZZI[IqRIUOD Q BAINAOLI
. Jod (nerepuod 1ZRZZ11B[0F91 BINYINYS B[[Op 910)s93 [op 9ued ep enenqly
L8V pow oIS [/47) — 9 9[IqeIu0d ‘BAnRHSIUTWIWE BINJRU Ip 1YSI[qqO L
38 ¢1 e osouadns omquy  op 1[Sop OJUSWIIAJOSSE 03101100 [op BOYIIA (q
opys 9  wosiaaold SIS orpauwr "N s eansadwo) "OAIAILI AINPNAS J[[AP 1I0ISAD) 1 uod nrodder
19p  QUOIZBZZIIB[0FI quor Pp ouoizensimuwy (8 :ONYOIDDOS
e[ Jod orpaw osewnu || ZeZZI[Iqeuo) Id VLSOdINI VIIVNIQIO INOILSTOD
(. 0o1199nd
240IDA 1P 2UO0IZDILD,, DJID 0IPIIOSSD 04111210)
(ON/IS) Vd03ed 0IZIAIdS dUOIZBAINY
(510U 213p3A) A - (ON/IS) orreInqLi 3[e)i0g 0JUdWIUIUBIA
vdODHVvd (ON/IS) Lenqrn nuawndop
T AMMoOO<M ourya[[oq uod ) <mOU\E<M JUI[-UO OIAUI IP BWJSIS O)JUIWIUNUBIA]
oaw:ﬁ: d ooue pa 126 QW oyorqqnd saie ps 1zeds onowesed :210)81pUl  —yJoSed OIZIAIdS  ‘LIBIN(LI)
(S suo1zednss0 m e suorzednooo dND 1S ON/IS S Ip ISIAAR [JUIWINIOP JUI[-UO OIAUI ‘OLIBIN(LI} I[B}104 9
‘IVL LBUOQ ISIAAE TIVI UeuOq ISIAAB sul-uo  au OALLVAI4O
15 mm .6 oEo&m.mb\, 1[3 190} Ip OJUSWIESIOA oﬁ.NmoE:Eoo OAILLAIIO 80'70°d'SO'TO'IN
o : Ip eyfepow eotun, ) IS U ‘QUI[-UO0 TYUSUINOOP
Ip eyjepow edtun,|) IS
ouoISSIWISEI} [P BIAIE  OJUSWIBPI[OSUOD
o oepod [op OSN[Op  QuOIZeZZI[BULIOU
TJTVNNINOD 1LNAIML 1dd ANOILILSAD
Id VINALSIS Tdd ATVLIOId OddNTIAS
eLIOJRW B[[9p BIISso[dwod [ Jad eIs nepen
TUOIZNPAPOIIUOI/ISIONNT 1op oJownu [1 Jod eIs
osuajur nid operodwe) o3ardwr un ojeprodwod
ey onoSS0 ul eUAINE,| €20C [OP 05100 [ON
I[RUNTIOD SJBIIUS BAIPBOD
QuUOISSOOSIY/NNQU], ‘'O’ o[iqesuodsey [ep
M
vwy a10)e | ojeynsLI Ip
1[0 TI/1€ 01/ST 1938 suaq 0J110)S eansiu srpur e..caao.c.—: opoLdg (0jud W BI0I[S1UI/0) U WU U B AN
bl 19 e DNUJ)O0 LIO[BA [€ JNUdN)0 LIO[BA Jey, o arofepA | 1p eyun o.mom. o:cﬁ...o.m oﬁ. : IP JUOIZB) 0ADJAIGO JUOIZBUIWOUI(]

oeA




v6¢

1412190 130 2p0) |

L8°66 001 :aaeJ 9A9p 1sad 19p 910} [1
edoSed
wen ojuowe3ed
I omnpdys  Ip IS IS (ON/IS) ¢ edoded (ON/IS) Vdo03ed 01ZIAIdS dUoIZeAIY
‘anfe 9] ey ‘gnpiqissod uen  Spl AYOLVIIANI — Vdosed 01ZIAIdS ‘LienqLy
B[ ouuey 110JSoT | IIUQUWIBSIOATY [JUSWNJOP JUI[-UO OIAUI ‘OLIBINQLI} d[e}I0]
< OAILVYddO OAILLAIHO 80%0°d'SO'TON
arensn “QUOIZENSIUTWW Y BII[qqny B[ 0SIoA ojuaweded
“839[[09 0 aloLIRJuUI 1seisjenb  ojuosedseny o onors  ‘oorjdwias
BAONU QUOIZBULIO} 9 TuIoI3 p nrd aropuai Jod ojezzijear oo nuowesed
oreuonsa3 ewwei3oad
[op QUOISIdA  BAONU
M
ewy al0)e | ojeynsLIIp
1[0 TI/1€ 01/ST 1938 suaq 0J110)S | eansiw srpur e..caao.i.-: opoLdg (0jud W BI0I[S1UI/0) U WU U B AN
bl 19 e DNUJ)O0 LIO[BA [€ JNUdN)0 LIO[BA Jey, o arofepA | 1p eyun osog | suomseq IP JUOIZB) 0ADJAIGO JUOIZBUIWOUI(]

oeA




c6¢

86 'N

€€ 'N

€SI'N

LL'N

OIT'N

SCI'N

LTI'N

611N

nuaAlad Lie /sare]
QUOIZEBLIBA 0UNUAP IN

[orovi

nnquy

rovl

¢S 'N

0LS ‘N

LLY ‘N

[44 A\

187 ‘N

66€ N

C8E'N

8LE'N

anuoaldd e suoizednooo
OIZIUul 9oUNudp IN

00TOVI

nnquy

0¥

€70¢
0AUNSUO0D

AI0[CA

(44114
OAIJUNSUOD

QI0[BA

120T
OAIJUNSUOD

QI0[eA

020¢
0AJUNSUOD

QI0[BA

610¢
OATJUNSUOD

QI0[BA

810¢
OAIJUNSUOD

QIO[BA

L10T
OAIJUNSUOD

QI0[BA

910¢
0AJUNSUOD

QIO[BA

3.10)EJ1pUI JUOIZLIISI([

d.10)ed1pu]
PoD

aPD
QUOIZLIISI(]

YoD

IPD
‘POD

©IALJE Ip LI0JEIIpU]

“0JNAOD [9P UL [[E OIUSWIBSISALI OJBIUBL [1 dJue)s ‘BLIRINgLY duoizisod

eridoud e[[op suoizezziie[0o3a1 e[ Jod ISIBAIIIR [P 93U, [[SP OJLIBD B I9UO 9JUSNFISUOD [I UOD ‘UINQLIIUOD [P 1[BISL) IDIPOD ‘AJUF 99IPOD IP BLISeW Ul ("9
Lreoueq 1MNS| “1peisod 1913J)) OLIBIPAWLIdIUI 0/ 9JUdNqLIuU0d [op v1ddo pe auoizen3Ip Ip L1019 [[S ourle puenbal ‘4z O[[9pOUW [& OSIOJLI [I U0J ‘OAnedIII dwass
0[0313 OI3W B ‘1)U ‘LI0LID 1[Sop 0JUSWIBISZZE J[eISIUL, [[OP “BIAINS[[0D BIIUL, [[OP 9SSAIIUL,[[9U BILIDIAS ‘ouoizdo,| elels 9 ‘eaneuriou e[jonb e anjo ‘ejuepuoy
ouolzeanjow e “ISIaAe 1[Se 1jeS9[[e [[[opoll 13p 0ZZI[IIN, [ dwel) ‘N ojuawe[0Fay AUASIA [9p [§ 9 9] “1Ie [[Se 9youou ‘€7(0Z/4Z U QJBI[ISUOD SUOIZEIAqI[Op
U09 0JBOIJIPOW S0 [V [ 0Juawe[o3ay SIUaSIA [9p S¢ “Me [[8 @ 0Z0Z/01/1 SZUBUL] 9[[9P @ BIWOUOIH [[OP OJSISIUIIA] [P 019109(] e BIULIOJu0d Ul ‘eJoSed
091U0I113[0 BUISIS [T ‘ojudweSed 1p gyrjepow eorun aenb eistaald eies 9 ‘gD 1euoq IsIAAe 113 J1ad e1s ‘(0JUSWIBLIAIR IP ISIAAR ‘LIBUOq ISIAAR) YV e[ Jod BIS

‘1[1000101d 1p ojdnnw oJownu un aJoWINSSE
1p 'yIqissod e[[ap auorznposjur J[op 0113)9 1ad eAIssew auoize[jod0jo.ad e[[ap g[[onb 2 ejdnnuw ouo1zL10sonos ejep eijiqissod g[jop auoiznponul, [[9p 0139439 Jod

orenSIp ewyy 1p e[jonb ojuswesioald o ruoizuny 9f oquBLUL Ip

0juawI3[0AS 1p 1dwa) 1 aumpir Ip ossauad ey ‘o[eIouss 0]]020301d [9p ofjonb 9 oLeINgLy

0JeMIJOS [I BI) 0J1JRULIOJUT OJUSWEII[[0I Un € A1ZeI3 QU9 [[BIS ISIAAR [[SOp BAISSBW QUOIZE[[090301d Ip 9youou o[e)SIp euuy Ip eInpadoid e[[op OJUSWERPI[OSUOD [T«
‘ayuanqriuod 1 Jad ers ajuy | 1od IS 191Uou099

pa 1jeiodwe) 101jouaq oueiodiod Yo ‘(1U0IZed1J111900)NE. / SUNUSP IP SUOIZBOIUNWOD 1P IUIUWLIS) Ul NqLL] OIOLJ ) [ U0d auSelajul Ip o ereingLy suoizisod
eridoud ej[e ‘ouoizeorjueine eiadld ‘a10peode Ip uipenio re apeuad ayo ‘47z ousSniS ep  Jrews,, nid suoisioA eun Jod SUOIZEIISIALL IP 0SI0D UL BIO ‘GO 9[elI0d
un 9 [rew-3 0 D 0Zzaul © IINqLy Ie TAIJR[] [JUSWNOOP T [JUSNGLIUOD T8 QIBIAUL IP SJUISUOD YD BWIAISIS UN) JezzI[euostod uI[-Uo IZIAISS [3p OJUSWEPI[OSUOI [T o
:1uoize 1puangas 9| arreiIond owod oueyNSLI ‘€707 [P 0SI0D [AU ‘BIBjU] 13500 19p 9 1dwe) 10p ojuaWIUSIU0D & duoIZUdye, | eyfe aidwas 9 ‘auorzisodsip|
© 9SIOSLI Q[[Op BZZAJe)IWI| B[[9P QUOIZBIOPISUOD Ul ‘QUd JIBIZUIPIAD dwaid ‘Ijeunwiod nnqLy 1op auonsed 1p ewelsis [op 9[enusSip oddn[ias 1p auoize e 0JUSWILISJLL UOD)




96¢

ur 1195308 OIAND (STIVIA + (
1ad erounuap 8102 0dDOVIEVD | OIOVI™YVD
essowo fod | A(STIVIN+ OIAND OIAND
SUOIZBIEIIIP oJuAWENRDE | OHIVILAVD | 91022(0dd | $10z(0dd
1so1ado elep il asond 1P ISIAAR Z°U+ | OTANI) OIAND OIANID 9102 | ¥10T VL2
DUSWIPIAARL | SUOZEIUISD ISORAOT 610z IV | L10T IV | L10Z TVL | 96107 TMVL | €107 STAVL
9z uIp 2 BAlpIE) JUSWIPIAARY |  ojuowesIon OJUSWIBSIOA 0JUOWIESIOA 0JUOLIBSIOA OJUSWIBSIOA
0JUAIRLIII. 1ad rydun 1L- 0SSO0 0SSOUI0 0SSOUIO 0SSOWO 0SSOWO
1p 1s01ado oerzred oferzred oeizred orerzred oerzred
ISIAAE 968 U | HUSWIPIAAL 0202 sossowo 1od | 2 ossowo tad | 2 ossowo sod | o ossowo tod | 2 ossowo 1od
1p ouorsstwd, [ | SOI U 10T . OJUSWIBLIO0OE | OJUSUIBLIZOOR | OJUSWIBLIOOOE | OJUSWRLAIOE | OJUSWBLIIOR
opueyroduwod gsodut Iv vl Ip ISIAAR Ip ISTAAR Ip ISIAAR 1P ISIAAR IP ISIAAR
T TV ouue [JV.L OJUSUIESISA 18 UD RE LOE ‘UD TR PIp U2
oInqLy [op OJUSUIBSIOA 0SSO QUOIZRIBIYOIP | SUOIZBIRIYDIP | QUOIZRIBIYDIP | SUOIZBIRIYDIP | QUOIZRIRIYOLD
OJUdWBSIIA OAIpIe} 0/ oﬁm_N.En—\ B[|op e[[op B[[9p B[[op B[[op
OAIpIe} 0ssawo afe 0SSOWO duoizejuasaid | ouoizeyuosard | ouorzeudsard | osuorzejussoid | osuoizejussaid
3 (opeizied o | 1zred/ossowo X 009- BAIPIR) BAIPIE] BAIpIR] BAIpIE) BAIDIE)
9[e10}) 0SSAWO ° 12d 1so1ado 1od 1soxado 1ad 1soxado 1ad 1so1edo 12d 1so1ado
Ipelsggog | PUoZBRIpIp | NUOUWIPIAART | 1JUOWIPIAARI | 1JUSWIPIAALI | NUSWIPIAABI | NUOWIPOAALI
e L10T 1ep Bl[op -020T/S10T $91 U 3 18 U 3 S 3 65 U 3 L9 U ¢
TV . ngu | duoizeuasaid | [V YVL SUOIZEIRIYDIP | OQUOIZEIBIYDIP | SUOIZEIRIYOIp | ouoIZeIeldIp | ouoizereryoip
BSSE) BIOUNUOP S[opajur Brounusp e[[op B[[op e[[op B[|op B[[op
BSSWO Ip /essauio BSSOWO suorzeyuasard | ouoizeyuosaid | ouoizeyussaird | ouoizejuasard | suorzejuasaid
1uorzisod,, 1p XL U X (0[9- U d[opajur o[opajur o[opajur J[opajur d[opajur
els ouoizead|u | MO IPTYV.L /BSSAWO X /BSSAWO X /BSSAWO / BSSOWO / BSSOWO
ojowepaooe | 0PIV . . . .
elns oowEooe | SLUMIIPT | 6 UMIIP] X661 Xplgumd | X[CZ umd
BIENUIOUOD 2 . AVI/STIVL | dVI/STIVL UINoIp PRAVI/SA | PTIVL/SA
IS O[jonuoS 1p Ip Istase P OJUOWIE)IAIOL | OJUOWIRMAIOE [ YV.I/SHIVL | YVI/NSYVL | AVI/NSUVL
BNAINR “€T0T 908U ISIAAR [8C1 Ip ISIAAR IP ISIAAR | OJUSWRLIOOOR | OJUSWIELIOOOR | O0JUSWERLIIIR
[op 05105 [ou 1ssowry ‘U 1ssowry 978U 666U Ip ISIAAR 1p p NS.Ie ], OJUSWIPoAARL/
Issauwry 1ssowry LySu ISIAAR )€/ U | ISIAAB ZE/ U OjuawreLIadde Ip me IN YO10V1 nnqrn 10v1
mdsad 11dsad 11dsad dsad mdsad 11dsas dsad 11dsas
zorziusad | ogogrr uaed | ozgpll uaad | ¢oror uaed | oeprol used | gLzor used | 100701 used | 78L°6 utd L o[oni, nngu
nuANqLIU0d NUONQHIUOD | NUINQLIUOD | [UINGLIUOD | NUINQHIUOO | HUANQLIUOD | NUANQLIU0D | nuanquiuod | g LIost 1AIssed 113103308 IN Lorovl anq! Lovi
LSO6'L'N 6L8L ‘N 16SL 'N LO9L "N SCSL'N 96¥'L ‘N 1TV'L N ¥8CL N
aInuaAIad L1e] /SaIR [ /NSIE],
TN $8T'N 99T 'N 80T 'N 81¢€ N UTN LSTN 99T °'N SUOIZE[[90UED 2OUNUIP IN c0rovl nnqLn [fug!
VoD
€20T (4414 10T 020C 610C 810¢C L10T 910C a10)EI1pU] o o) 1p
oA UNSUO0d OAIJUNSUOD | OARUNSUOD | OANUNSUOD | OANJUNSUOI | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OAUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] -po ° SUOIZLIISD y
AI0JeA QJIOJeA QJIOJeA QI0[e A QI0Je A QIO A QIO A QI0[e A po) tt a IP)

‘POD




L6E

1SIOQUILL orzesuoduwoo [ u2m 1SI0qUILL 1SIOqUILL 1SI0qUILL I1SIOqUILL 1S1I0qUILL
guoal Iu orzesuoduwoo ¢uau L] udIu 6€udu 6] ud U 0l 'uau
uorzesuadwrod | 9 ISIOQUILL €] g€lru orzesuadwoo | orzesuadwoo | orzesuadwoo | orzesuadwod | orzesuadwoo ainuaassd nsie |,
g UM pL U | moIppz U N 9-u 91 u o1 u ¢ u ouorzesuadwoo/0s1I0qUILL
umop9ru UMOIPILU | IMDIPIETU | MOIPIGEU | IMDIPIGETU | IMIPITU P SpuBWOp IN 9010¥1 Hnqiy §04!
610T2810T 1102 910T/€1
tuue ([3ou uue n3au 0T/¥102/€10¢
BJ[OAS BIIAIIR C1lOAS m_ ALE uue 113ou
12022020 | MVL/SE v TIOAS BAIIE
tuue 1j3au AVI/NSYVL ~vV.L/Sd
BHOAS BYIAIIE | QUOISEAD ALIEO HVLISAVL AVI/NSAVL
QUOIZBIRIYDIP oadnoax o.M_E u:o%?o OAINEOD QUOISEA
BSSOWO 1uo1Z11os1 1od ! ododnoal oront o1odnoax
19d 151AAR Jod .oawwﬁw.m:m b QUOIZLIDSE Juotzpdst 3ad | e QuOLZLIdSY 19d 101711981 CAIIEOD
20202/ 6107 g eunde syoyyeiSeue eunoe Coiod | ouorssoosu eisodun p eyjenuue
eysodwrp e | uosadgroz | P Ma_mn%%ma amm ud o | peompaooid | gy, | B OUORHIS 3 oarssed o110330s 1od
TJUQUIBSIOA T 9 020811 o 0 2¢L10TH910C 2 1§ uou Lbu?d Eumore OSIAIppNS NS VL 0AIBOD so1ovl nnqL 1ovl
BZUIPLOIP 26102 eZUAPBIAP pe ompasord S :
ssowo/ijerzied | 8107/ L10T d ¥10T? €10T OJON.I B TUOIZLIOSI *
ISIAAR ejsodw,p peude eisoduw,p ipeudde ejsoduwir p QIsuou 9107 [ TUOIZLISST *N
N Q. o.>§xoo —_— B )R 100PUASSI uue 1178 100pU9SS — - Ouue,[[ON
ojonie waomﬁ w:.m:::o MMMM_MM LIBUIPIO | MMMW Wom mﬁmEEo 1
Seueuorzuost | VL _ PR PN yvsmava
St9 12d 0A1MROD ; 1od 0A1IROD
ojons oront 3 ofont
' oyoIyRI3 v opLfes e oyoyeId
BUE/IUOIZLIOSI PUB/IUOIZLIOS! BUR/IUOIZLIOS]
pip e 1€1
R
110330s 1ad
Juorzepinbry
oudWI[[E] P EZN@, S
Ddd+STIVIN
+
0dIVIdVD
yVo)
€207 [44\14 120¢ 020¢ 610¢C 810¢ L10C 910¢ a103E1pU] )0 p
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] -po . SUOIZLIISD :
AI0JeA QJIOJeA QJIOJeA QI0[e A QI0Je A QIO A QIO A QI0[e A PoO tt a|opro

‘POD




86¢

509 1uo 1503 ot 1509 [uot ‘U :QSIAIPPNS | U :SSIAIPPNS | ‘U :OSIAIPpPNS | ‘U :OSIAIPpNS | U :ASIAIPPNS amnuoarad
1Zedlj1aad0ine | ZeJ1J1l4ad0oine | Zedljiliad0ine 1SOJ TUOI 1S0J TUOI 1S0J 1UOI I1S00 TUOT 1SOJ TUOI .
SLU oru €Iy ZeOly1Ied0INe | ZBOIJIIOd0INE | ZBOYIMAJ0INE | ZBOWYILIQO0INE | ZBOIId00)Nne H250)nE/01EpOWOod
so1 u pEl U L6 U Yl svlu /SUOIZBI0] Ieu0d IN 8010¥1 unqrn 1U4!
ONDO4
Toyoue
Liasul
OUOSUIA
EALhY 020T
ripenb nid
lipenb i 120z 01503e 21qUISYAS 810¢ L10T S10¢
njjour ouos . oreuueg JAP QIqUIADIP 21qUIAOIP 910T QI1quIdDIP
1 ojessed opousd [ | opousd 1N - 21q0N0 - or3n| 2IqUIADIP - orude
[€ 0333d5sTT) worzepodun | worzenodun opord INIA | opotd [N | oporrd INAL | opotiad TNIA
720 01503k Coounses | ounges woizepodwt | woizepodwr | ruoizepodwn | rwoizeyuoduwl
- oreuuad e M:%E e M:omE 0)1n39s 0)In3os 03In39s 03In39s
opouad [NN R Lbenb oge- B 1LIOSUI B 1LIOSUI ' JLIOSUT B 1)LIOSUI
S 1uorzeprodwir mﬁ.mmc «0Z0T : v.: &w%% 4 1penb upenb ¢g8°z | 1penb gog u upenb
0yngos (43 I uigl0T L10g ousni8 | §TET U 910T
IT ® [juesul 2HqUaotp SHqUaotp ¢ oude 2IquIaNas - oreuuag 21quiaA0U anuaArad
TUOIZEIRIYIIP N - 21qoN0 - 0133ewr -erocen 4 : q LOTOVI nnqLn 1ov1
65 ' Emm&u 1889 opotad [N owo:.o d 10N - oreuuad - oreuuad opordd ININ - oreuuad INA/NIAT/IDT 2ounuap IN S b
u 1202 Eoﬁ.Nmto dun Eo_.N evodur opouad ININ | opoudd [NIN | 1worzewodwn | opouad [NIN
Q1quIADIP CounSos Conngas oizepodw! | 1uorzepodu 0110395 ruorzejrodwr
- 2IqUIANAS e M:%E e M:omE 0)1n39s 0)In3os ® 1J119Sul 0)In39s
opouad [NN penb 7/ 4 ioenb B 1LIOSUI B 1LI9SUI 1penb 700g B 1)LIOSUI
uorzeproduwr ..:_unogscwmom @.mw.v u upenb L0817 | upenb ggs¢ | ‘uiomnuoared | 1penb 998z
011n39s ’ J “omnuonsad ‘ufonuaAtad | u fonuaazad NI ‘u ‘nuaAtad
B Losut JUOIZBIBIGOIP ’ DS:. NI NN Huorzerelyolp NI
Lipenb ’ .Nw o JUOIZeIRIYDIP TuorZeIepIp | IUOIZeIelydIp 081 u TuorZereryorp
0L ‘U Tuorzeeryor u U u
‘anuaAgad o © o 6
NNI!
UoIZBIRIYIIP
psu
u 1SI0qUILI
yVo)
€207 [44\14 120¢ 020¢ 610¢C 810¢ L10C 910¢ a103E1pU] )0 p
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] -po . SUOIZLIISD ’
AI0JeA QJIOJeA QJIOJeA QI0[e A QI0Je A QIO A QIO A QI0[e A PoO tt a mmvumw




66¢

OH—_.ED\COQ QUOISSIINS

u SP1°'N 148! nnqrr
€€ €61 Iy S L 44 1P TUOIZBIEIYIP IN 601071 nnqLn [{ug!
opel3 owrid
1p eojUaIed
©[ 9)SISSNS
uou 1jenb
1 U09 1139330s
Hepoale tou B 0jInjeI3 Osn
OATIENQE oS U1 0SS30U0D
oeredas peIiqoww | *0)ep.aodued "03epIOdU0d o ATTENqE
o3n1u0o ndg¢u Juourd Juoued osn _..:
© BSed £0)BPI0IU0d | B IUOIZBIO] © UOIZEIO] -
suorzeusosse ojeredas duoued ur 1SS90U0d ur 1SS90U0d ’ SUOUED
SUOIZEIBIYDIP a%nruos € dU0IZEIO[ oAleIqe oAnRIQE ¢ SUOZ0]
© Bsed Ul [SSQ0U0D osn pe osn pe Ul 15500105
suoizeugosse oAnjBIIqQE iqowrwr 1od | rjrqowr sod -
¢ £0)BP.I0dU0d : RS s : s :
SM%MMMSQ ac.wo_.«u QUOIZRIRIYIIP osn pe 8L "U f01oqI | 9ZJ "U ‘01dqn oﬂmﬂwmm
€ dUO0IZEIO[ B JUOIZBIO| 1 :Bo.EME wd ouours ououes miqowrtut Jad
: . 0JEPI0dU0d | §OT U 0IqI] | ®©IUOIZEIO[ © QUOIZEDO] L
Ut 185590109 *03Ep-103U0Y Juoued Juoued uf 1SS20U09 uf 1SS20U09 86 U -o1qi
0AIljBIIqE OSN ur 1SS90U0D Juoued i s suoued
© QO | ¢ SUOIZEDO € dUO0IZEIO[ © QUOIZEBIO[ OALEIIqe OSN | oApeNqeosn |
P w_o.m_ : OADELIQE OST : 1 ur ISS90U0d Ul 1SS90U0) pe 1jrqowur pe 1jIiqourtt u _mmwo:oo~
S :wm.:m pe :_MoEE_ OAljBIIQE OSN | 0ALJE)IQE OSN dyu Jod 1 u OATIELIE OSh
-onm ) wo L U1 18s90U09 pe Ijiqowrui pe riqowwn | ‘ouorzisodsip | ‘ouorzisodsip Henq
ojepowod 7 u ‘03inje.as 0AIIBIIQE OSN 1d 6L pd1u © Hnua) - pe _onEE_
"U :3SIAIppNS : : I u
IAIPP A.z.w.cc.:co ST | peqounwut ‘ufoynmyeas | ‘ouorzisodsip oAnelqe oAneqe e Eﬂw wou
U OSIMPPRS wom 06 0)EPOUI0d ST © nnuo) osn pe osn pe mivx L6 oS
u opmess oATR)IqR qownur 1od | 1iqowwy 1od m.ﬂ N.WEE~
Orepotuiod Iz osn pe zuconmess | 1 -ucoymess | P M% o
U ostAIppns qowwt 1od | 01epOWod 9] | 01BPOWOd ¢ d:o_N_wo dstp
I u ‘oynesd . e nnuay
0JepOWOd [ o>._§5m
osn pe
qowut 1od
[ U foynmes3d
01epOWOd ()¢
yVo)
€207 TT0T 1202 020T 610C 810T L10T 910T S — 500 ip
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] -po . SUOIZLIISD :
AI0JeA QJIOJeA QJIOJeA QI0[e A QI0Je A QIO A QIO A QI0[e A PoO tt a | ord

‘POD




007

gruat ygualu €1 ua (ISVL 1sIoquitx 1sroquiry 9 USVL 9] 'USISVL 81 UISVL
uorzesuadwos | orzesuaduwioo 12 NI €l udm 6l U QU osloquiry I1S1I0qUINY 1stoquny €
Lu I ums €7) 1SI0qU | orzesuadwod | ozesuadwiod | [ USNIQU | € USNIOU | N ISV U
My IpNINI PE | 1P -1AI P® you €z uImd zumo orzesuodwoo | orzesuadwoo | orzesuadwoo amuased [SV.L/NNI/IDI
QATB[AITZ ‘N | PANB[RIGCE'N | IOIPLE'N | 1p:N] PR 1P (A PR L LU [u 1uo1zesuadwod/0sIoquiLs
PATIR[2I 9 ‘N | PAIR[I[Z'N | MOIPHI'N | IMOIPYZ'N | IOIP SN Ip SpuBWOp IN V110V1 nnqLn 10¥1
(1s1AAR 6 U
19d 11193308
¢ 'u) neded
uou 2 610¢
B 0AINROO (L107/91 SI
(T SVl oons | ozstozmioz |91 | ozmiozioz
02/120T/020¢ (6102 OALELZO9D B QUOIZLIOST uue 139u outm U uue 113ou
Tuue 1[39u ouue.J[ou Ip 1siaAe sad eunofe _mono.Mm;ZN 1SS ISIAAR aWoEu.“m_?m
st saae | 1SSPWR ISIAAE | oun d (1SIAAE . I P e sad) AT s
! ISt 10d) [SVL b uX pe 0INPad0I Tod) NIAIL is1AAB O Jod Tod) NI D] OAIE0D
12d) [SVL 2 Is uou osiaAe | 1od IS1AAR € 1od Z110¥71 nnqLy 10¥1
ISIAAR Lgp | AAPSCL B HUINQERUOS pzus nuanqLIuod O[ONI B TUOIZLIOSI AN A
IST . peoop uaNgLIu0 . NUANGLIIUOd
juapuodsiiod | g¢ ‘u) neded LU0l
nuapuodsiIod 1p euad © [ u9iIdI 1 U3 D]
fuanqLiuos uou 9 610c : ISIAAR / 10d
UINQLIIUOD ¢zl u ouue,jou e 100pUdsse | Is1aAe ()] Jod nuonqunuos | 'SHAAE 8L 1od
0glc'u Iss oEo, AL uou ‘6102 nuaNqLIuod : na..: uaNqLIuOd
OJUOWIELIIE OUUE[IPN e Ieu
Ip ISIAA®
Iad oun
{1AINEOD 1joni
anp Issowyg
Issouwre
oge U €0s U ceL 0ve e 681 U 801 0S1 : LT1ov1 nnqrn Loyl
NINT/IDI BUSWELI9. IN S
NN AT
ONRWIPIAAL OJUOWIIPIAABI 0 oéomwwm?:ﬁ _EQWWMES _Eoﬁw_ﬂﬁ?ﬁ :5%%\52 ::o%ﬁﬁ?& pnuassad 0T10V1 nnqrn 10t1
(U o..: I u ’ m. u ’ N. u ' N. u ’ :. u NINT/IDIT NUSWIPIAART IN A
voD
€20T [44\14 120T 020¢ 610¢ 810¢ L10T 910¢ a103eaIpUY 500 1p
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] o : SUOIZLIISO °
AI0[BA dJ0[eA dJo[eA dJo[eA dI0[BA AI0[BA dJo[eA dJo[eA Pod S WMW




10v

ISVL €T

U0 3[IqEIU0d TE}/SoIEl/NSIEY +BLI2I0S], | HOSIAAOL] [SILOY
0jud ANI/IOI (1ame0d ANLIDI deso)/Lie] 61 + uIga[0q
WE)I20E [[9P | IAIPEOD [[onI Homa W) €17 | oo rons | g+ deson JvSO00 sod s
odnewoine €9 + T4LVIS NA/IDI 9L+ 610C vIZUS3e § + 9UOISBAD +V1/Sd
ojud ep NesLress 1A1)Je0D D1 ouue ‘M'IN'] LIOSIAAOL] 010dnoax AVIL/NSYVL
widuni3uodLs ISVL TjonI py+ TAI}}BOD TjoNI 1UOIZE[OIA LET Rd NSYVL QuOISeAH
[I oyoue 1uoLzeoLA unwoy Loe I+ 020¢ 101 +810C +VIZNADV pyruoq/ oradnooy
‘oud Lye 13 €1 + T20T 1p dyred ep oute ‘NN | ouwe nINT VLS urnaqoq STIAVL
el ‘eprodwod | oune W | pzujedwod IUOIZB[OIA | TUOIZRIOIA 99 | YVI/NSUVL oy HOSIAAOL]
ayd edoded | UOIZEIOIA | SUIpAWWOS | g7 i 610z | +(lwoizeder) | ouoiseAd | +TMVI/SA ST+
0d1U0.13)3]9 601 + 120C [USWESI9ALL ouue NA] L10T ouue oradnooy AVI/NSIAVL eI[eINba
BWI)SIS ouue N[ 2 1ejeIs 1UOIZB[OIA ANLTOT dNIVL QUOISBAF] 1[on uods
It rwe. ( uoIZe|oIA NUIWLIRYS 6r1 [UOIZR[OIA 8] LIOSIAAOL] oradnooy 15soosL des
0JUd WIBLIIIE 871 BO/MNQLIUOD | 4 (tuorzesjer) | + (Tuorzeajer) 18T SNIVL 0}//Sa1e)/NSIR)
Ip BjiA)e + (tuoizever) 1+ NIAL 8102 910 ouue +errennba LIOSTAAOI] QUOISBAD
1p 03n3os 1T 1ao1zedjel ouue NI NINI/IDIL 1jon1 uod 87T o1odnoar ot
€3 BLIRUIPIO) | (T/0TOT/610T Ly +NINI TUOIZB[OTA TUOIZE[OTA 1ssoostr des +ereynba Ie)/Sarey/nsie}
TAV.L eldp ouue NN NUSWERL™IR | 77t TALVIS L+ TALVIS | 01//sa1e/nsIe) 1jonx uod 19¢
ojudwreded 1UOIZB[OIA 8¢ 88¢+ Bp 1JedLIBDS Bp 11BILIRDS JUOISBAD 1Ss0os11 des + TUOISSIITY (oropwrd
Ip gjjgpow + "TdLVIS "TALVIS ISV.L 6€1 ISV.L I¥ o1odnoara1 | 0)//591e)/NSIe) yorqqng 3 ¢
g[[& B)nA0p €p NedLeds Bp NJedLIeds + "T4LVIS + "TALVIS | Jeysareynsie) JUOISBAD I nwwmmM@M Mww MHMMMWH
d duoIznpua NN NN ©p 11BOLIBIS Bp 11BOLIBIS (1a133800 oradnoarar + Borqaqng
ap10) v] :LS8= | 661) LFOI= 961 =9S¥°1 NN NN 1jon. ‘u) Ieysareynsiey | esodwy 7z 1p HosiaAoad 11qeyuod
981 =9Sp'I | ILI=9SF'I | €LE=S8¥'I 8€€+ =6£1C 1U0IZe77118[0331 IN LIT10¥1 nqLn )4
(ouow
BIIIPUIBIAOS
Ip ISLID QH@HQOmQHQ ANALL
0 0 | 9 ojuauifre} 0 6 v 0 oAIssed [e ruorzenursur IN ortovl Hnq Qug
Dt
anuaalad
0 £ I 0 ¢ 9 £ onownpes 1p syonead | S11OV1 mqu | 10v]
ISIOQUILT 1SIoquiILt H (INT (1AL (INI
: : : : orzesuadwos ISI0qUITy 1sIoqury 1SI0qUITY
yVo)
€207 [44\14 120¢ 020¢ 610¢C 810¢ L10C 910¢ 210)BIIpU] P p
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] 00 . QUOIZLIISI([ Qﬂ 9
I0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA AI0[BA JI0[BA QI0[BA PoO T

‘POD




(4014

010dno01 2 ep Losiar0xd
11e)/SaJe)/NSIe) 6 "u (20t cp
1AI}}€09 1[ona 1souILy 1A1sua1dwod
‘u 97) :dND on twd o (pTa) deso)
/[AVSOD | TToTwin A | HOSIAM0Ad Vdda dol
/TAVL ouo1330s 1p 67l 1[1qBIU0D U0
eysodur xod 1ZRZZ112]0321
(SVL r1os1aA01d U
X 19 NI Lor-u IDIIINOG
X ) 1[ere)s T2 4710NJS 1IE ], QUOISEAD
nnqLIuo “(edp VL () o1adnoal
o/muowiLiaysen | enorqqnd ISVANNE sod 17
S +NAI/IDI pesodunl | yv/NSUVL | qwuel +desoy/deso) ONIDI
TAI}1BOD X3) dND ouolseAq QUOISBAD eisod P | 1A1R00 1{ONI
ronigy gipisudw oradnooy o1adnoas uoqIuUMaNoq | LL + <102
+ €20T/2T0T t'N "BLIBUIPIO sod g IS1 ouue 17
luue 1j3au ~IVLP +desoy/deso) + desop TUOIZB[OIA T
BI[OAS BUATNE ‘deso) 1a1suaIduwios | eysod romg erzuoSe + 8107 ouue
Tod AL elzuoge LIOSIAAOL] | woq/Iuma[oq | 1IOSIAAOI] ONLTOT
[UOIZE[O1A LIOSIAAOI] 86 LET ¢ + desop orl TUOIZEB[OIA T9
6l + +VIZNADV BIZUo3e +VIZNADY | + L10gouue DI
1202/ 18 910T ™v.L/sd LIOSIAAOI] ISVARRNE NN TDT NIAT/IOIL TA1)JROD [[oNnI
[ep eysodun.p | YVI/NSIVL eifennba 91 MV L/NSYVL IUOIZB[OIA TAT}IBOD 6F + ISV.LPE
ruue NN suolseay _?E. uod +VIZNIOV Juorseayq 91T+ fonr gL + NNI/IOI
Iuoize[otA o1adnooy 1ssoostz des v1/sd ozadnosy ISVL I¥ + L10T ouue Ze[olA
X uotzeajel STVL oysoreynsiey | AVIL/NSAVL STIVL + NNT99TL | NAI/TOT | @ NINT98+
L+ "TdLVIS LIOSIAAOI] SUOISBAD QUOISBAT] LIOSIAAOI] +desoy/deso) | 1woizejoia ¢ desoy/deson
Bp [edLIeds 0TT +HIAIBOD | o011 01odnoay $97 1ressod 10131 +9]0g ouue 1reysod 10151
961 :NIND fjons uos IB}/SOIE)/MSIE) S IVL +ei[einba | uoq/umafoq | ONI/TDT | uog/umafjoq
L1os1as0.ad 1 18500511 de 1A111802 LIOSIAAOL] 1JonI Uod SLI TUOIZB[OTA 6921
9IBZZLIE[0331 | SO}/SaIE}/nsie) __m:-. 1ugp LET 1ssoost des + QUOISBAD $8+ ISV.19¢ +dVSOD
d9A0p QUOISBAD ’ +errennba 0//Sa1e}/ns.Ie} o1adnoalr + N'IN'I 8ST LIOSIAAOI]
Ip odyyn | osadndarat 1jon1 uod QUOISBAD 1d NSVl | +desoydeso) T+
1od gyissadou | yey/sare)/msie) 15s09s1 des oradnoarat 101J1U0q/ 11e3sod 1011 dvSOD sod
B| BZU9S (1A1)320d THLVIS 0]//saIe}/nsIe) | Jey/sarey/nsiel uImya[0q uoq/IumROq | € + QUOISBAD
1UuOISS0OSLI 3] 1jon. ‘u) 6 Bp NedSLIeds JUOISBAD (1A113800 87+ SOd €011 01odnoax
ordnoarat | ona-u) gge | desop/aey L | +dVSOD Tod NSYV.L
()]
€207 TeoT 120C 020T 610T 810T L10T 910T P— — <eu
oAUNSUOY | OANUNSUOD | OANUNSUOI [ OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD | OANUNSUOD [ OARUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] o : SUOIZLISI UﬂU
I0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA AI0[BA JI0[BA QI0[BA PoO T a

‘POD




€0y

9 Cog wy
Al) ou101330s
1p ®Isodur
1od 11os1aroxd
08 ‘u:0
NAOIDODO0S
1a
VLSOdII
‘(enpisudw
TI'N) -edp
a2 gd1qqnd (edoSed ¢
1p eysodwr ‘u 9 ‘PYIU0q
X2 dNO YUYy L
‘u) ou.101330s
¢ (desoo 1p eysodwr
9 TUnwo)) L1os1AA0ad
19p oped 4 2
Bp I1SI0qUILI
SNIVL
0JUdWR)LIdIOR 1worssiyye
SIARY aydrqqnd 1
X oHmed eLeyqqnd
91 +'TALVIS Juoizisodsd
Bp 11BOLIROS — oo
dVSOD u_w:om VL 2::.«.0 o
. Quouou ISV.Lou 1ZeZZ11%[033.1
™[v1/Sd OIZUds9/NIAI zI
AVL/NSAVL 10
QUOISBAT orzesuadwod
012dnoay 0/2 NI
SNIVL 0JUSWILIQJSBI) ayonsLINg
1I0STAAOIJ 8ST 1od suewin BIATIIE
+1desoo/de 9SIOSLI 0/ dIAOD
soy/sotej/nsie} | rwul Lege | 1anesuadwod
QUOISBAD ojuowmnedlp | nuowWLIQ)SE)
YoD
€207 zeoT 1202 020T 610C 810C L10T 910C S — 500 ip
oA UNSUO0d OAIUNSUOD OAJUNSUOD OAJUNSUOD OATJUNSUOD OAIUNSUOD OAIJUNSUOD OAJUNSUOD 910)eIIPUI SUOIZLIISI(] o ) SUOIZLISI °
I0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA QI0[BA AI0[BA JI0[BA QI0[BA PoO T a | ord

‘POD




